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Beskrivelse af testforlgb

Fra november 2023 til maj 2024 er en intelligent monitoreringslgsning, der er udviklet af Teton.ai,
blevet testet pa Neurologisk Afdeling pa Nordsjeellands Hospital (fremover omtalt som NOH).
Teton.ai har udviklet et veerktgj for sundhedspersonalet, der muligger monitorering af deres patienter
og giver overblik over den samlede status pa deres afdeling. Produktet hedder Teton One og
udgeres primeert af sensorer, der kan forsta aktivitet pa sengestuerne - informationen videregives
derefter til personalet gennem integrationer i eksisterende enheder sdsom mobiler, tablets og
computere (Teton.ai 2024%).

Forlgbet har strukket sig over 9 maneder med installation og kalibrering i august og september 2023.
Herefter opleering af personale i oktober 2023 og reel testperiode fra november 2023 til maj 2024.

Hovedkonklusioner

Udfra neerveerende testforlgb er konklusionerne: at den testede lgsning 1) understatter
arbejdsgange ifm. fald og faldforebyggelse og medfarer reduktion i fald, 2) at lgsningen bidrager til
en optimering af ressourcer, og 3) at Igsningen skaber overblik, ro og tryghed og dermed har en
positiv indflydelse pa arbejdsmiljget blandt sundhedspersonale.

Resultaterne viser, at Neurologisk afdeling har opnaet en reduktion i antallet af fald pa sengestuerne
sammenlignet med den ene maned, som udgjorde baseline. Herudover viser data fra interviews og
spgrgeskemaer, at lgsningen understatter personalet i deres forebyggende arbejde, hvor naesten
80% af de adspurgte rapporterer, at de har veeret i stand til at forhindre fald ved hjeelp af lgsningen.
Dermed bidrager lgsningen bade til en reduktion i antallet af fald og til en forbedring af det generelle
faldforebyggelsesarbejde.

Lasningen har forbedret overblikket hos sundhedspersonalet, reduceret irrelevante afbrydelser og
muliggjort monitorering af patientgrupper med usikkerhed omkring behovet for fastvagt. Igennem
spagrgeskemabesvarelser beretter 94% om at systemet har veeret meningsfuldt for dem at anvende
i deres arbejde. Systemet har understgttet og optimeret maden patienterne fordeles mellem
sundhedspersonalet, og har samlet set fart til en mere effektiv ressourceudnyttelse i de enkelte
vagtlag. Derudover har det bedre overblik gjort, at sundhedspersonale forteeller om en stgrre grad
af ro og tryghed samt mindre stress. Sidelgbende med denne test har afdelingen ogsa foretaget
forskellige organisatoriske andringer, som har haft en stor indflydelse pa det oplevede arbejdsmiljg,
som under testen er blevet forbedret.

Endeligt har afdelingen gennem testen af lgsningen identificeret et potentiale i at Teton.ai udvikler
funktioner indenfor sgvnmonitorering og identifikation af kramper, som integreres i Igsningen.
Derudover arbejder Teton.ai ogsa med funktioner indenfor venderegimer, hvor det kan registreres,
hvor laenge den enkelte patient befinder sig i forskellige stillinger.

Formalet med testforlgbet og testmetodikker

Formalet med testen af Teton One pa Neurologisk Afdeling har veeret at undersgge, hvorvidt
lgsningen kan understgtte arbejdsgange ifm. identifikation og forebyggelse af fald blandt
patienterne. Herudover har testen afdaekket, hvilken betydning lgsningen har for personalets
oplevede arbejdsmiljg samt frigivelse af tid til kerneopgaven. Maden disse maleparametre er blevet

1 Avanceret Patientmonitorering med Fgrsteklasses Implementering (teton.ai)
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afdaekket pa har vaeret med afseet i bade kvantitative og kvalitative metoder. Herunder er der blevet
anvendt opggarelser over fald i testperioden dokumenteret af personalet, data fra Teton.ai over
registrerede fald, reaktionstider, anvendelsesgrad mm. | forbindelse med maleparametre om
frigivelse af tid til kerneopgaven samt arbejdsmiljg har de primeere datakilder veeret
spagrgeskemabesvarelser fra personalegruppen samt interviews med relevant sundhedspersonale.

Dataindsamlingen har veeret struktureret omkring tre primaere evalueringsgange, 1) en baseline
undersggelse far systemet var tilgeengeligt for personalet pa afdelingen, 2) en midtvejsevaluering,
og 3) en afsluttende evaluering. Derudover har der veeret foretaget en minievaluering pa baggrund
af resultater fra midtvejsevalueringen. Denne evaluering havde til formal at definere og redeggare for
afdelingens fastvagtkraevende patientgrupper, for derigennem at fa indsigt i, hvornar systemet var
anvendeligt, og hvornar det ikke var (bilag 5).

Respondenter

Testforlgbet har inkluderet al sundhedspersonale pa det neurologiske sengeafsnit, som deekker
over to afsnit, 0671 som behandler almen neurologi, og 0871 som behandler apopleksi. Det har
seerligt vaeret sundhedspersonale, som har brugt systemet i deres hverdag, men ogsa leeger,
fysioterapeuter og studerende har veeret involveret i testen af lgsningen. Herudover har patienter
pa begge sengeafsnit veeret involveret i afprgvningen, men disse har ikke veeret en del af
evalueringen. | treening og kalibrering af systemet har patienter veeret en aktiv del af testforlgbet og
givet samtykke hertil.

Datagrundlaget for neervaerende rapport er baseret pa 25 interviews med sundhedspersonale, 100
spagrgeskemabesvarelser fra sundhedspersonale og 2 patientinterviews. Herudover er der anvendt
opggrelser for antal manuelt rapporterede fald, samt data fra Teton.ai’s database.

Testdesign og maleparametre

Det endelige testdesign og definition af maleparametre er identificeret i samarbejde mellem NHL,
NOH og Teton.ai. For naerveerende testforlgb har der veeret behov for at udvikle yderligere skabelon
for testdesign, som detaljerer og konkretiserer de enkelte datapunkter, samt dokumentation af
forventninger til de enkelte maleparametre. Dette arbejde har veeret udfart primzert af NOH (bilag 1).

Maleparameter 1: Faldulykker

For maleparameteret om faldulykker har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt lgsningen
kunne understgtte identifikation og forebyggelse af faldulykker blandt neurologiske patienter.
Forventningerne til netop dette maleparameter var, at man i starten af testen ville se en stigning i
antallet af fald, fordi der med systemet ville blive afdeekket et mgrketal i antallet af fald. Herudover
var der en forventning om, at systemet ville kunne understgtte en bedre forebyggelsesindsats samt
skabe grundlag for mere malrettet behandling efter et fald. Dette med udgangspunkt i systemets
funktion om faldvideoer.

Maleparameter 2: Frigivelse af ressourcer

Formalet med maleparameteret om frigivelse af ressourcer har veeret at undersgge, hvordan
systemet kunne understatte prioritering af arbejdsopgaver og potentielt frigive tid blandt personalet
til kerneopgaver. Dette parameter har primeert veeret forankret i kvalitative metoder. For dette
maleparameter har det veeret relevant at undersgge, hvorvidt funktionerne var tilstreekkelige eller
om der var behov for andre og flere funktioner. Dernaest er det blevet undersggt, hvorvidt systemet
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kunne understgtte prioritering af arbejdsopgaver herunder tilsyn hos patienter. Forventningerne
hertil har veeret, at afdelingen gennem brug og forankring af lgsningen i deres arbejdsgange har
givet indsigt om fgrnaevnte, men at dette ville ske over tid i takt med personalets adoption af
lgsningen.

Maleparameter 3: Arbejdsmiljg

Maleparameteret om arbejdsmiljg har haft til formal at undersage, hvorvidt lgzsningen kunne forbedre
arbejdsmiljget pa afdelingen. Forventningen til dette maleparameter har dog veeret, at man ikke,
som resultat af testen ville se en signifikant forskel i arbejdsmilja. Dette fordi der er mange ting som
pavirker oplevelsen af generelt arbejdsmiljg, dette veere sig organisatoriske, private og kollegiale
omsteendigheder. Forventningen til de g@vrige succeskriterier vedrgrende selve Igsningen og
sundhedspersonalets oplevelse var, at disse var indriet efter endt testforlgb.

| det ovenstaende er de enkelte maleparametre blevet gennemgaet kort. Som en del af testdesignet
blev der ogsad udarbejdet en mere detaljeret beskrivelse af de enkelte maleparametre, hvor
datapunkter, respondenter, dokumentationsansvarlig mm. blev defineret (se bilag 2).

Evalueringsdesign (1/2)

Maleparameter Testspergsmal Succeskriterier Forventninger
Kan et computervision baseret » 90 pct. faldulykker bliver registreret med  Forventningen til dette maleparameter er, at
monitoreringssystem identificere og forebygge faldulykker? Teton One, herunder fald med og uden man i starten af testen vil se en stigning i
o skade. antal af registrerede fald fordi Teton One vil
i + Antallet af fald med skade reduceres identificere fald, som ikke ellers ville vasre
=) (relativt til antal indlagte og opdateret. Nar systemet er blevet en
_g indlaeggelsestid). integreret del af arbejdsgangen vil man se en
= + Skadesomfanget ved fald reduceres reduktion i antal fald. Herudover forventes
'S igennem hurtig og malrettet indsats. det, at man med Teton One kan forebygge
+ Afdelingen far viden om arsager il fald til  faldulykker samt malrette behandlingsforieb
brug i faldforbvagelsesplaner. efter der er sket et fald.
Kan et computervision baseret monitorerings-system + Afdelingen far identificeret, hvilke Forventningen til maleparameteret er, at
styrke prioritering af arbejdsopgaver og potentielt frigive funktioner fra Teton One, de har behov afdelingen far viden om, i hvilken
ressourcer til kerneopgaven? for, for at kunne prioritere arbejdsopgaver udstrakning lesningen kan frigive ressourcer
og frigive ressourcer til kerneopgaven. og styrke prioritering af arbejdsopgaver.

+ Personalet oplever, at de med systemet
kan prioritere deres arbsjdsopgaver mere Det er forventningen, ved slutningen af

Frigivelse af
ressourcer

» Afdelingen kan efter testperioden afgere  prioritere arbejdsopgaver.
om lgsningen pa sigt kan frigive
ressourcer fil kerneopgaven.

malrettet. testen, at personalet oplever bedre at kunne

Kan et computervision baseret monitoreringssystem forbedre  + 80 pct af personalet er tilfredse med Forventningen til dette maleparameter er, at
arbejdsmilj@ for personalet? Teton One. man ikke vil se en signifikant forskel 1 den
+ 70 pct af personalet oplever, at Teton generelle personaleinvsel. Derudover
One understatter bedre prioritering af forventes det, at succeskriterierne vil blive
arbejdsopgaver. indfriet frem mod slutningen af testen.

» 70 pct af personalet oplever, at Teton
One kan understotte et bedre
arbejdsmilja pa afdelingen.

Arbejdsmilje

Billede 1: Testdesign med definerede succeskriterier (bilag 2).
Resultater fra baseline

Inden systemet blev taget i brug af sundhedspersonalet, blev der gennemfart en baseline-
undersggelse, som havde til formal at kortleegge 1) data om fald for afdelingen, 2) personalets
oplevelse af arbejdet med fald og faldforebyggelse, 3) personalets oplevelse af det generelle
arbejdsmiljg samt mere specifikt ifm. fald.

Data om fald for afdelingen
Den fagrste maned efter systemet var installeret pa afdelingen, foretog Teton.ai en
baselineundersggelse, hvor systemet registrerede antallet af fald pa sengestuerne, personalets
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reaktionstid ifm. fald, samt besggsfrekvensen af personale pa stuen. Data herfra sammenholdt med
afdelingens manuelt registrerede og dokumenterede data om fald danner grundlag for resultaterne
for baseline.

k+50%3\; '
T 9
6
Manuelt registrerde fald Teton-registrerede fald

Billede 2: falddata fra Teton.ais database (bilag 2)

Ovenstaende graf beskriver antallet af fald registreret manuelt for baselinemaneden (lilla graf) og
antallet af fald registreret af systemet (lysergd graf). Det ses saledes, at der er blevet registreret 50%
flere fald med systemet end, det, der er indrapporteret og dokumenteret af sundhedspersonalet.
Dette vidner om, at systemet afdeekker et mgrketal for antallet af fald, og beskriver saledes de fald
som ikke opdages af personalet. Dette kan veere fordi, patienten selv rejser sig efter faldet, ikke
forteeller personalet om heendelsen, eller ikke kan huske, at faldet har fundet sted. Afdelingen havde
en forventning om, at marketallet for ikke-opdagede fald blandt patienter, ville veere af en vis
stagrrelse. Testen har dog vist, at mgrketallet for antallet af fald, som ikke opdages af personalet, og
dermed heller ikke indrapporteres, er veesentlig mindre end, hvad afdelingen havde forventet.

Praksis for faldforebyggelse

Afdelingen har ogsa far testen af systemet arbejdet malrettet med forebyggelse af fald, og er ogsa
en af de afdelinger i Danmark, som har defineret praksis indenfor faldforebyggelse blandt
neurologiske patienter. Denne patientgruppe er qua deres diagnose i seerlig hgj risiko for fald og
ogsa i seerlig hgj risiko for at padrage sig alvorlige skader ifm. fald. Derfor har afdelingen i mange ar
arbejdet pa at nedbringe antallet af fald blandt deres patienter gennem seerlige tiltag - herunder har
afdelingen udviklet en skabelon for en tveerfaglig faldforebyggelsesplan. Alle patienter, som kommer
ind pa Neurologisk Afdeling, bliver vurderet af et tvaerfagligt team bestaende af sygeplejerske,

6
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fysioterapeut og ergoterapeut. Er patienten i faldrisiko bliver der udarbejdet en

faldforebyggelsesplan, som identificerer og foreskriver nogle seerlige tiltag, der skal overholdes
saledes, at man mindsker patientens risiko for at falde. Dette kan vaere brug af sengehest, brug af
bord nér patienten er mobiliseret i stol, hyppige tilsyn, sengen i nederste niveau, og i visse tilfaelde
konstant observation. P& trods af dette strukturerede forebyggelsesarbejde falder patienterne stadig
pa afdelingen, men antallet af patienter, som falder, er markant nedbragt over en raekke ar. Nar
patienten er faldet, indrapporteres dette i Sundhedsplatformen og personalet registrerer ogsa,
hvorvidt faldet har medfart skade eller ej. Fald med skade registreres som en utilsigtet haendelse
(UTH).

Arbejdet med faldforebyggelse blev italesaet sdledes af en fysioterapeut pa afdelingen:

14

Forebyggelse af fald er en tveerfaglig opgave mellem sezerligt fysioterapeuter og sygeplejersker.
Sygeplejerskerne ser patienterne hele dggnet, fysioterapeuterne har nogle andre mere specifikke
kompetencer ift. fysisk mobilitet. Vurdering af patienten skal altid veere forankret i et helhedsbillede

af patientens tilstand.
- Fysioterapeut pa Neurologisk Afdeling.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen viste resultaterne, at over 40% af personalet oplever fald
ugentlig eller manedligt og 1 ud af 5 fandt det sveert at identificere, at et fald havde fundet sted. Dog
oplevede 2 ud af 3, at afdelingen lykkedes med at forebygge faldulykker (bilag 4). For besvarelserne
pa spgrgsmal om fald og faldforebyggelse placerede hovedparten af besvarelserne sig i den kategori
som hed ’i nogen grad’, hvilket indikerede, at der fortsat var plads til forbedring. Gennem interviews
med personalet blev det klart, at der seerligt var plads til forbedring indenfor det tvaerfaglige arbejde,
og at udarbejdelse af faldforebyggelsesplaner ofte blev udfart at fysioterapeuterne (bilag 2).

Data om arbejdsmiljg

For baselineundersggelsen er data om arbejdsmiljg afdeekket gennem interviews med
sundhedspersonale og spgrgeskemabesvarelser fra alle faggrupper pa afdelingen herunder ogsa
leeger og studerende.

Generelt set beretter personalet gennem interviews om et godt arbejdsmiljg pa afdelingen, og seerligt
ifm. faldhaendelser pa afdelingen. Som en sygeplejerske sagde i et interview:

14

Der er generelt set et godt arbejdsmiljg pa afdelingen, ogsa nar det kommer til fald. Jeg oplever
ikke, at der er nogen, der gar rundt med ondt i maven, efter der er sket fald pa afdelingen.
- Sygeplejerske pa Neurologisk Afdeling.

For lige preecis denne patientgruppe er fald en del af personalets hverdag fordi, denne patientgruppe
er saerligt svagelige og ofte har deres diagnose medfart nedsat farlighed i arme og ben. Derfor er
personalet ogsa vant til at handtere situationer, hvor patienter falder og arbejdsmiljget bade fysisk
og psykisk ifm. fald er staerkt pa afdelingen. Personalet beretter om, at alle hjaelper til, nar der sker
fald, og man har sjeeldent oplevelsen af at std alene med ansvaret.

Derudover oplever personalet ogsa at have tid til deres patienter, men at dette varierer meget ift.
antallet af patienter, patienttype samt antallet af kollegaer p& arbejde. Med meget plejekraevende
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patienter og fa kollegaer pa arbejde oplevedes tiden til patienterne som en stor udfordring. Dette
afspejles ogsa i spgrgeskemabesvarelserne, hvor knap 46% indikerer, at de ikke oplever at have tid
til deres patienter. Herudover finder over 50% det sveert at vide, hvilke patienter, der skal prioriteres
mere end andre i lgbet af en vagt. Endeligt oplever 1 ud af 4 i nogen grad eller i lav grad at have
overblik over deres patienter (bilag 4 og 2).

Resultater fra testforlgb
| det falgende afsnit vil resultaterne fra testforlgbet blive redegjort og gennemgaet. Resultaterne vil
blive praesenteret i relation til de enkelte maleparametre, som er defineret i testdesignet.

Maleparameter 1: Fald

De overordnede konklusioner for maleparameteret om faldulykker baseres pa bade kvantitative data
og kvalitative data. | lgbet af testforlgbet, er antallet af Teton One-registrerede fald pa patientstuerne,
faldet med gennemsnitligt 47% i driftsperioden sammenlignet med baseline-perioden (se bilag 8).
Denne reduktion er dog udelukkende begraenset til fald pa patientstuerne, hvor Teton.ai monitorerer
patienterne, mens der ikke observeres en generel reduktion i fald pa afdelingen som helhed, hvis
fald pa feellesarealer, badeveerelser, og gangarealer teelles med. Det vil altsa sige, at mens antallet
af fald pa stuerne er reduceret, er antallet af fald pa afdelingens gvrige arealer, i visse maneder,
steget. Sammenlignes der maned for maned fra baseline til drift, ligger reduktionen i antal fald pa
sengestuerne pa mellem 32-78%. Der er saledes ingen af driftsmanederne, der er pa niveau eller
over antallet af fald, der blevet registreret i baselinemaneden. Det kan dermed pavises, at
Neurologisk Afdeling har opnaet en reduktion af fald fra baseline- til driftsperioden. Det skal dog
bemaerkes, at antallet af Teton One-registrerede fald og de fald Neurologisk Afdeling selv registrerer,
altid vil divergere, da de fald Neurologisk Afdeling selv registrerer, ogsa inkluderer andre omrader
end patientstuen, f.eks. gangarealer, feelles opholdsrum, badeveerelser mv. Arsagen til reduktionen
i antallet af fald, antages at veere en kombineret effekt af, at afdelingen har implementeret Teton
One samt en reekke yderligere faldforebyggelsestiltag pa afdelingen. Ligesom der naturligvis kan
veere andre forhold, der influerer resultatet, som eksempelvis patientsammensaetningen pa
afdelingen i perioden.

*Benchmark udgeres af Tetons samlede portefolje af
Manuelt registrede fald** hospitalskunder. Der indgér dats fra falgnde

Teton-registrerede fald**= afdelinger:

+ Neurslogisk
- Geriatri
Overgang fra . Lunge
baseline til drift u + Mave- og Tarmsygdomme

10 ** Fald pd hele afdelingen, inkl. gangarealer,
feellesopholdsrum, badevasrelser my.

=+ Fald pi sengestuerne

8 “*= Store udfald pi NOHs gestenetvark

7 7

A Benchmark® 5,5

777777777777777777777777777777 B - - ————— 4 Gns idrift4,1

September**+* Oktobers*+* November®**= Decembers*** Januar®**+ Februar*++* Marts==** April Maj
(723 patientdggn) (894 patientdsggn) {919 patientdegn) (849 patientdegn) (894 patientdgen) (749 patientdggn) (851 patientdegn) (754 patientdegn) (822 patientdegn)

Billede 3: graf over registrerede fald (bilag 8)
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Foruden selve antallet af fald, er der i testforlgbet ligeledes malt pa, hvor lang tid en patient ligger
pa gulvet i forbindelse med et fald og, hvor hurtigt personalet reagerer pa fald. Dette er vigtige
indikatorer, iseer i forhold til patientsikkerhed, tryghed og veerdighed. Derudover ved man, at
méngraden efter et fald forveerres i takt med tiden, patienten ligger pa jorden, hvorfor en reduktion i
denne tid er afgarende for behandlingsforlgbet efterfalgende. P& Neurologisk Afdeling er det
lykkedes at reducere denne tid med 23,5% saledes, at patienter kun ligger i gennemsnit 5 minutter
efter et fald (bilag 8). Dette skyldes ikke mindst, at personalet i driftsperioden reagerer 59% hurtigere,
nar en patient er faldet sammenlignet med baseline (bilag 8). Det skal bemaerkes, at der som regel
observeres forskel i reduktion i reaktionstid og, hvor leenge patienterne ligger pa gulvet ifm. fald.
Dette skyldes flere faktorer, eksempelvis at det ikke er alle fald personalet reagerer pa, da patienten
selv kommer op — hvorfor disse fald ikke medtages i statistikken for reaktionstid.
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Billede 4: graf over patienters tid pa gulvet efter fald og personale logins (bilag 8)

Der observeres i denne forbindelse ogsd en klar sammenhaeng mellem personalets brug af
lzsningen, hvor hurtigt personalet reagerer pa et fald og, hvor laenge patienten ligger pa gulvet efter
et fald. De maneder, hvor personalet bruger lgsningen mest, er ligeledes dér, den starste reduktion
i personalets reaktionstid ses samt, hvor leenge patienten ligger pa gulvet. Der kan saledes pavises
en klar sammenhaeng mellem brugen af lagsningen og reduktionerne i reaktionstider og liggetid pa
gulv.
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Billede 5: graf over personalets reaktionstid pa fald og logins (bilag 8)

Udover kvantitativ data fra bade manuelle registreringer og data fra Teton.ai, vidner indsigter fra
bade interviews og spgrgeskemabesvarelser ogsa om en forbedret arbejdsgang ifm. fald og
faldforebyggelse. En fysioterapeut beskriver det saledes:

14

Teton er et enormt godt veerktgij til at forebygge fald samt fa viden om de konkrete fald. Det hjeelper
os til at fA bedre indsigt og pa den made kan vi rette vores indsatser til og gare dem mere malrettet
den enkelte patient.

- Fysioterapeut pa Neurologisk Afdeling

Som ogsa citatet antyder udgar lgsningen et godt veerktaj for personalet til at forebygge at fald finder
sted. Herudover understatter systemet med seerligt faldvideoerne en bedre indsigt i de enkelte fald
som gar, at personalet bedre og naermere kan malrette indsats og behandling. | besvarelserne pa
det afsluttende spgrgeskema svarer hele 77%, at de har forhindret et fald i at finde sted fordi, de
brugte lgsningen, og 94% fandt lgsningen meningsfuld for dem at anvende i deres hverdag (bilag
7).

Har det veeret meningsfuldt for dig Har du forhindret et fald i at finde
at anvende Teton i din hverdag? sted, fordi du brugte Teton?
6%
. 23%
Nej
Nej
Ja Ja
77%
94%
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Afslutningsvis kan der for dette maleparameter konkluderes, at Igsningen i hgj grad understatter
arbejdsgange ifm. fald og faldforebyggelse. Resultaterne viser, at Neurologisk afdeling er lykkedes
med at reducere antallet af fald siden baselineperioden med naesten 50%. Herudover viser data fra
interviews og spgrgeskemaer, at lgsningen understgtter dem i deres arbejde med at forebygge
faldulykker og naesten 80% svarer, at de med lgsningen har forhindret fald i at finde sted. Lgsningen
kan saledes bidrage med en reduktion i antallet af fald, men ogsa hgjne faldforebyggelsesarbejdet.
Derudover skaber faldvideoerne grundlag for en mere malrettet indsats efterfalgende samt gget
kvalitet i dokumentationen af de enkelte fald.

Maleparameter 2: Frigivelse af ressourcer

De overordnede konklusioner for dette maleparameter er, at afdelingen oplever, at systemet
understgtter en frigivelse af ressourcer til andre opgaver, men kan ikke se, at lgsningen kan give en
konkret besparelse i ressourcer. Herudover har afdelingen benyttet sig af alle systemets forskellige
funktioner og ogsa identificeret potentialer i tilfgjelse af identifikation af kramper samt
sgvnmonitorering. Endeligt oplever afdelingen, at systemet understatter prioritering af patienter, og
nedseetter stress hos personalet, fordi systemet skaber bedre overblik og aflaster saerligt nattevagten
ved brug af oversigtsskeermen pa personalestuen.

Fastvagtkreevende patientgrupper

| forbindelse med resultater fra midtvejsevalueringen fandt NOH det ngdvendigt at undersgge, hvilke
fastvagtkreevende patientgrupper, der var seerligt repraesentative pa Neurologisk Afdeling, samt
undersgge for, hvilke patientgrupper Teton One kunne bruges som patientmonitorering i stedet for
observation udfgrt af det man kalder fastvagt (bilag 5). Fastvagt deekker over en ydelse, som kan
ordineres af sundhedspersonale, hvis patienter med seerlige behov skal observeres for ikke at
forveerre deres behandlingsforlgb. Gennem minievalueringen definerede afdelingen tre primaere
fastvagtkreevende patientgrupper 1) den autoseponerende, 2) den senge- og afdelingsflygtige og 3)
den delirgse med seerlige behov.

Fastvagtkraevende patientgrupper

De tre arketyper Beskrivelse Teton
Den autoseponerende patient har behov for en fastvagt, som sikrer at livsnadvendige
sonder, slanger draen mm. ikke fiernes af patienten selv. Det kan have store
konsekvenser for patienten nér disse flemes, samtkraeve mange ressourcer nér sonder, Teton kan kke anvendes
% Den autoseponerende slanger mm. skal genetableres og | nogle tilfeelde operation, stedet for fastvagt for
denne patientgruppe

Den senge og afdelingsflygtige patient er en samlebetegnelse, som daekker over flere
forskellige typer patienter. Faelles for dem alle er, at de af den ene eller anden grund fAr fra

° seng/stue/afdeling. Teton kan anvendes
EI Den senge- og afdelingsflygtige Arsager: nogen grad stedet for
- Manglende sygdomsindsigt fastvagt for denne
- Dement patientgruppe.

- Faldtruet

Den delirese patient med szerlige behov har brug for en fastvagt som sidder pa stuen til at

hjeelpe med at skabe strukturogro . En deliras patient kan veere meget sensitiv overfor Teton kan kke anvendes
Bl Den delirase med szrlige behov udefrakommende stimuli, stej mm. og har s&rlig behov for ro og hvile. Derfor kan det vaere stedet for fastvagt for
m nedvendigt med en person, der kan skabe dette ogi nogle tilfeelde skaerme patienten. denne patientgruppe.

Denne kategorn daekker over de forskellige diagnoser som ikke er typiske, og udger derfor
Udenfor kategori en meget lile andel af de fastvagtkreevende patientgrupper. Dette kan veere folk med Brug afTeton afhaenger af
psykiske diagnoser, selvmordstruede eller svaert udadreagerende. den enkelte patient

>

Billede 6: Fastvagtkraevende kategorier (bilag 5)
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Afdelingen fandt, at Teton One kunne understgtte monitoreringsbehovet for patienter i gruppen
senge- og afdelingsflygtig. For den autoseponerende patient er det ngdvendigt med konstant opsyn,
sa sundhedspersonale kan na at forhindre seponeringen i at finde sted. For den delirgse patient med
seerlige behov, ligger det seerlige behov som oftest i at have en person til at skabe ro omkring
patienten og i nogle tilfeelde ogsa skeerme dem. Herudover var der en mindre kategori, som deekkede
over de patienter med en variation af diagnoser herunder seerligt psykiske diagnoser,
selvmordstruede eller udadreagerende patienter. Denne kategori udger dog en meget lille andel af
afdelingens fastvagtkreevende patientgrupper, og brugen af Teton One afhaenger af den enkelte
patient (bilag 5).

Analysen viste sdledes, at Igsningen ikke, som udgangspunkt, kan anvendes i stedet for brug af
fastvagt pa afdelingen, men at Igsningen for en saerlig patientgruppe kunne understatte behovet for
ekstra opsyn og monitorering. Teton One er seerligt anvendeligt for den patientgruppe, hvor
personalet er i tvivl om behovet for fastvagt, og derfor prgver man i farste omgang om Igsningen kan
anvendes.

Starre overblik - feerre fald

Teton One har haft stor betydning for personalets hverdag. Gennem seerligt interviews er det blevet
tydeligt, hvordan systemet har understgttet bedre prioritering, starre overblik, mere ro, mindre stress,
bedre forudseetninger for faldforebyggelse og forhindring af fald blandt patienter.

Mange har haft oplevelse af at kunne bruge mere dedikeret tid uden samme antal afbrydelser som
for, fordi lgsningen har givet dem mulighed for at fa vished om andre patienter samtidig med, de
feerdiggjorde en plejeopgave hos en anden patient. Som en sygeplejerske beskrev det:

14

Ferhen brugte vi klokkesnor i trgjen pa de faldtruede patienter. Det ger vi stadig, men forskellen er,
at med Teton One kan jeg kigge pa telefonen og se, om min patient bare har bevaeget sig, eller
reelt set er pa vej ud af sengen.

- Sygeplejerske pa Neurologisk afdeling

Derudover er der flere, der peger pa, at de med lgsningen har forhindret fald i at finde sted netop
fordi, den har alarmeret dem om patienters aktivitet, som de har vidst var risikofyldt for den enkelte
patient. Ydermere har systemets funktioner omkring faldvideoer, samt alarmer pa de faldtruede
patienter gjort det nemmere at arbejde med faldforebyggelse. Som en sygeplejerske forklarede i et
interview:

14

Jeg vil geette pa, at antallet af fald ma veere faldet. Jeg har [i hvert fald] grebet patienter.
- Social- og sundhedsassistent pa Neurologisk afdeling

Herudover har lgsningens funktioner ogsa skabt mulighed for en mere malrettet indsats efter en
patient er faldet, fordi man p& den anonymiserede faldvideo kan fa indsigt i selve faldet, og hvor der
evt. skal behandles:

12
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14

For Teton One sendte vi naesten alle afsted til scanning efter, de var faldet. Vi ma have mindsket
scanninger med Teton One. Videoerne giver indsigt i faldet og er med til at malrette behandlingen.
Far kunne vi ikke forklare, hvad der skete til leegen. Nu kan vi forklare det.

- Social- og Sundhedsassistent pa Neurologisk Afdeling

Afslutningsvis for dette maleparameter bgr det sdledes fremhaeves, at lgsningens betydning for
frigivelse af ressourcer p& afdelingen seerligt har veeret ifm. overblik blandt sundhedspersonale,
feerre irrelevante afbrydelser, samt mulighed for at monitorere patientgrupper, hvor
sundhedspersonale er i tvivli om ordination af fastvagt eller ej. Herudover understgtter Igsningen
optimering af patientfordeling mellem fagpersonale, og har i nogle tilfeelde muliggjort, at
sygeplejersker har kunnet favne flere patienter, og andet sundhedspersonale har kunnet varetage
flere opgaver. L@sningen har saledes understgttet en optimering af ressourcer i de enkelte vagtlag,
men ikke en besparelse.

Maleparameter 3: Arbejdsmiljg

Samtidig med teststart af Teton One pa Neurologisk Afdeling skete der nogle organisatoriske
forandringer, som pavirkede afdelingen. Dette betad ogsa, at testen af lgsningen tradte lidt i
baggrunden for noget af sundhedspersonalet. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen peger
dog pa, at der er sket en forbedring i det generelle arbejdsmiljg siden teststart (bilag 6 og 7). Dette
kan ikke udelukkende tilskrives Teton One, da afdelingen, som naevnt, har foretaget en raekke
organisatoriske andringer, som har haft stor betydning for det generelle arbejdsmiljg.

| interviews beretter sundhedspersonalet, om hvordan lgsningen understgtter en gget ro og tryghed,
samt mindre stress. En sygeplejerske beskriver, hvordan Teton One fungerer aflastende i et meget
presset system, med for fa heender:

14

Teton One aflaster ift. at man ikke er nok haender lige nu, vi har ikke ressourcer. Det er med til at
skabe overblik, Teton One gar det nemmere at veaere for fa haender.
- Sygeplejersker pa Neurologisk Afdeling

For sundhedspersonale har Teton One saledes understgattet dem i deres arbejdsgange. Lgsningen
har givet dem redskaber til at skabe overblik nemmere, bedre og hurtigere, end de kunne far. Dette
har medfert, at flere beretter om mindre stress og en gget ro for bade patienter og personale. Seerligt
i ydertimerne, hvor der ikke er lige s& meget personale pa arbejde, har systemet skabt stor veerdi. |
nattevagten har sundhedspersonale haft et bedre overblik over deres patienter, samt deres aktivitet
pa sengestuen. P4 den made har de kunnet prioritere og malrette deres arbejdsopgaver, og give
patienterne den ro, de har brug for om natten.

For dette maleparameter om arbejdsmiljg er det relevant at fremhaeve, at lgsningen har bidraget til,
at sundhedspersonale har kunne fa et bedre overblik over patienterne pa afdelingen og deres
aktivitet, samt blive alarmeret, nar det er ngdvendigt. Samtidig med Igsningen er blevet testet pa
afdelingen, er der ogsa iveerksat forskellige organisatoriske forbedringer, som ogsa har haft stor
indflydelse pa det generelle arbejdsmiljg blandt sundhedspersonalet. Alt dette tilsammen har
pavirket personalet til at fgle mindre stress og mere ro og i sidste ende skabt et bedre arbejdsmilja.

13
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Konklusioner

Neurologisk afdeling pa Nordsjeellands Hospital har siden november 2023 testet en intelligent
monitoreringslgsning udviklet af virksomheden Teton.ai. Forlgbet har varet i alt 9 méaneder (3
maneder med installation, baseline og opleering) og involveret al sundhedspersonale pa de to
sengeafsnit, som var involveret i testforlgbet. Evalueringen af testforlgbet har veeret struktureret
omkring tre evalueringsgange (fagr, under og efter). Der er foretaget i alt 25 interviews med
sundhedspersonale og ledelse, samt indsamlet i alt 100 spargeskemabesvarelser. Herudover er to
patienter blevet interviewet om Igsningen.

Konklusionerne for testforlabet af et intelligent monitoreringssystem pa Neurologisk Afdeling pa
Nordsjeellands Hospital kan inddeles i tre overordnede kategorier 1) betydning for identifikation og
forebyggelse af fald, 2) betydning for arbejdsgange, og 3) betydning for arbejdsmiljget pa afdelingen.

For betydningen for identifikation og forebyggelse af fald kan det konkluderes, at lgsningen markant
understgtter arbejdsgange i forbindelse med fald og faldforebyggelse. Resultaterne viser, at
Neurologisk afdeling har opnaet en reduktion i antallet af fald pa sengestuerne sammenlignet med
den ene maned, som udgjorde baseline. Gennem spgrgeskemabesvarelser svarer hele 94% af de
adspurgte, at Teton One har veeret meningsfuldt for dem at anvende i deres hverdag. Yderligere
data fra interviews og spgrgeskemaer indikerer, at lgsningen effektivt stgtter personalet i deres
forebyggende arbejde, hvor naesten 80% af de adspurgte rapporterer, at de har veeret i stand til at
forhindre fald ved hjeelp af lgsningen. Dermed bidrager lgsningen bade til en reduktion i antallet af
fald og til en forbedring af det generelle faldforebyggelsesarbejde.

For maleparameteret vedrgrende arbejdsgange og ressourcer er det tydeligt, at lgsningen har
forbedret overblikket blandt sundhedspersonalet, reduceret irrelevante afbrydelser og muliggjort
monitorering af patientgrupper med usikkerhed omkring behovet for fastvagt. Dette har understgattet
og optimeret maden, patienterne fordeles mellem sundhedspersonalet, og i visse tilfaelde gjort det
muligt for sygeplejersker at handtere flere patienter - samt for andet sundhedspersonale at varetage
flere opgaver. Dette har samlet set fart til en mere effektiv ressourceudnyttelse i de enkelte vagtlag.

Med hensyn til arbejdsmiljget har lgsningen bidraget til, at sundhedspersonalet har opnaet et
generelt bedre overblik over patienterne og deres aktivitet. Dette har betydet, at der har veeret mere
ro, tryghed og mindre stress, hvilket samlet set har haft en positiv indflydelse pa det generelle
arbejdsmiljg. Disse effekter kan dog ikke udelukkende tilskrives lgsningen, da afdelingen
sidelgbende med testen ogsa har foretaget en reekke organisatoriske aendringer, som har pavirket
arbejdsmiljget og strukturen pa afdelingen.

Herudover har sundhedspersonale gennem testen identificeret et generelt potentiale i at udvikle
funktioner indenfor sgvnmonitorering samt identifikation af kramper. Derudover, arbejder Teton.ai
pa et digitalt vendeskema, der giver indblik i, hvor leenge en given patient har ligget i forskellige
stillinger. P& baggrund af disse informationer, vil det veere muligt bade at forebygge tryksar, men
ogsa for f.eks. fysioterapeuter, at tilretteleegge genoptreening og mobilisering ud fra patientens
aktivitetsmgnstre og liggestillinger. Dette vil kunne understgtte personalet i endnu hgjere grad og
muligvis have en stor betydningen for behandlingskvaliteten.

14
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Opleering og forankring pa afdelingen

For at sikre en god forankring og implementering i afdelingen, brugte Teton.ai fire-seks uger til
opleering af personale for at sikre, at alle vagtlag blev opleert i systemet. Dette skabte grundlag for
en solid forankring i afdelingen og deres arbejdsgange. Derfor har der heller ikke veeret store
udfordringer med at fa personalet til at bruge lgsningen i deres hverdag, og adoptionen af lgsningen
har saledes ikke skabt nogle udfordringer ifm. testforlgbet. Sundhedspersonalet har fundet
Igsningen intuitiv at bruge, og flere har enten leert det selv, eller blevet opleert af en kollega (bilag 7).
Erfaringerne fra denne test viser dog ogsa, at det er essentielt med nogle kontaktpersoner, som er
forankret pa afdelingen, og som udgar en del af projektgruppen. Disse kontaktpersoner udger et
bindeled og star ogsa for distribuering af fx spargeskema, oplaeg pa personalemader mm. Dernaest
bistar disse kontaktpersoner ogsa med driftsopgaver ifm. fejimeldinger, forbedringer, opleering af
personale og lignende opgaver.

15



Nordic Health Lab ® Fi Hospital - © Teton

Kontaktpersoner
Projektleder Innovationsansvarlig
Leerke Hummelshgj Ngrreslet Jens-Peter Baatz Kristensen
lhn@nordichealthlab.com jens-peter.baatz.kristensen@regionh.dk

Nordic Health Lab ® F

Implementeringsspecialist og Kommercielt ansvarlig
CSM Claus Ipsen
Linea Strgmberg claus@teton.ai

Linea@teton.ai
© Teton © Teton

Projektgruppen

Projektgruppen har veeret udgjort af flere forskellige parter — Teton.ai (virksomheden), Neurologisk
Afdeling (testpartner), Innovationsafdeling paA NOH (testpartner og primeer projektledelse) og NHL
(overordnet projektledelse). Der har saledes veeret repraesenteret implementeringskonsulenter og
marketingsspecialister fra Teton.ai, afdelingsledelse, specialister, og forskere fra Neurologisk
Afdeling, innovationsansvarlig og innovationskonsulent fra NOH, samt projektleder fra NHL.
Herudover har der i projektet ogsa veeret involveret jurister, IT-specialitster, teknikere, indkab- og
implementeringskonsulenter mm. forankret i Region Hovedstaden.
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Info om lgsningen

En intelligent monitorerings- og indsigtsl@gsning, der anvender avanceret Al til monitorering af
patienter. Lasningen sikrer overblik og kan alarmere personalet, hvis f.eks. patienterne er i risiko
for at falde, eller nar de er faldet.

Nordic Health Lab

Nordic Health Lab er en almennyttig forening, der bygger bro mellem private aktgrer og
det offentlige sundhedsvaesen. Vores mission er at accelerere innovative lgsninger, der sikrer
vores feelles sundhed i fremtiden.
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