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Beskrivelse af testforlgbet

Fra maj 2024 til oktober 2024 er en intelligent monitoreringslgsning, der er udviklet af danske
Teton.ai, blevet testet pa plejecenter Mimosen i Allerad Kommune. Teton.ai har udviklet et Al-
baseret system for sundheds- og omsorgspersonale, der muligggr intelligent monitorering af
beboere (herefter primaert omtalt som borgere) og giver overblik over den samlede status pa
plejecentret. Produktet hedder Teton One og udggres primeert af optiske sensorer, der kan forsta
aktivitet i plejeboligerne - informationen videregives derefter til personalet gennem personalets
eksisterende enheder sdsom mobiler, tablets og computere (Teton.ai 2024%).

Forlgbet har strukket sig over 4 maneder med installation og kalibrering i juni 2024. Herefter oplaering
af personale i juli 2024 og reel testperiode fra august 2024 til oktober 2024.

Testen af lgsningen var oprindeligt planlagt i 1. kvartal 2024, men da virksomheden opdaterede
deres hardware, blev testen udskudt saledes, at de afpravede det mest opdaterede hardware.

Hovedkonklusioner

Teton Oneunderstgtter arbejdsgange ifm. fald og faldforebyggelse, muligger optimering af
ressourcer og forbedrer arbejdsmiljget.

1 Der er pa Mimosen opnaet en reduktion pa 50% for antal fald ift. baseline,
samt en markant reduktion i personalets reaktionstid ifm. fald.

Systemet skaber ro, tryghed og overblik for personalet, som bidrager til en
2 optimering af ressourcer, og mulighed for bedre prioritering af arbejdsopgaver.

Systemet muligger, at nattevagterne kan varetage flere opgaver som frigiver
3 tid for dag- og aftenvagter.

Formalet med testforlgbet og testmetodikker

Formdlet med testen har  veeret  at undersgge, hvorvidt en computervision-baseret
monitoreringslgsning kan 1) mindske faldulykker, 2) frigive ressourcer til kerneopgaven og
3) forbedre arbejdsmilijg. Herunder har der veeret fokus pa at afdeekke, hvorvidt systemet kan
understgtte arbejdet med fald og faldforebyggelse og i denne forbindelse nedbringe reaktions- og
liggetid ifm. fald. Med reaktions- og liggetid menes, hvor hurtigt personalet reagerer pd, at borgeren
er faldet, samt hvor leenge borgeren ligger pa gulvet efter et fald. Herudover har det vaeret hensigten

1 Avanceret Patientmonitorering med Fgrsteklasses Implementering (teton.ai)
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at afdeekke et mgrketal for fald. Altsa fald som af den ene eller anden grund ikke dokumenteres i
kommunens system. Dernaest har det veeret interesant at undersgge, hvorvidt systemet kan
understgtte praksis omkring tilsyn af borger i borgers eget hjem, og dermed nedbringe antallet af
ungdvendige forstyrrelser, seerligt om natten. Endeligt har formalet med testen ogsa veeret at
beskrive, hvorvidt lgsningen understgtter et bedre arbejdsmiljg for de ansatte pa Mimosen, og
herunder undersgge personalets holdning til selve lgsningen, samt hvordan den pavirker deres
hverdag og arbejde.

Dataindsamling har veeret struktureret omkring tre primaere evalueringsnedslag, 1) en
baselineundersggelse far systemet var tilgaengeligt for personalet, 2) en midtvejsevaluering halvvejs
igennem testforlgbet og 3) en afsluttende evaluering som ogsa indbefattede praesentation af data
fra interviews og spgrgeskemabesvarelser fra personalet.

Respondenter

Testforlgbet har inkluderet al personale ansat pa Mimosen, hvoraf en har veeret forankret i
projektgruppen. Projektgruppen var herudover udgjort af ledelse, innovationskonsulent fra Allerad
Kommune, repraesentanter fra virksomheden og projektleder fra Nordic Health Lab.

Plejecenter Mimosen er seerligt malrettet borgere, der lider af demens. Stedet har 24 boliger, og
dermed plads til 24 borgere. Det er et mindre center i Allergd Kommune, og ogsa seerligt indrettet
tilpasset malgruppen. Ifm. testen af systemet har borgerne givet samtykke til at fa installeret enheder
i deres bolig, og herunder ogsa givet samtykke til at deltage i testen. Det har vaeret muligt at indhente
samtykke til deltagelse fra i alt 22 borgere.

Datagrundlaget for neerveerende rapport daekker over systemdata fra virksomheden, 8 interviews
med personale (pa tveers af vagtlag), og 15 spagrgeskemabesvarelser. Datagrundlaget er begreenset
af, at det personale, der har veeret talt med, har haft en naturlig interesse i testen og gerne ville
forteelle om deres erfaringer og holdning til Igsningen.

Testdesign og maleparametre
Det endelige testdesign og definition af maleparametre er identificeret i samarbejde mellem Nordic
Health Lab, Allerad Kommune og Teton.ai.

x XK &
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Faldulykker Frigivelse af  Arbejdsmiljg
ressourcer

Maleparameter 1: Faldulykker

For maleparametret om faldulykker har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt lgsningen kunne
understatte arbejdet med fald og faldforebyggelse. Herunder seerligt, hvilken betydning lgsningen
har for personalets reaktionstid ifm. fald. Derudover har det veeret en malsaetning, at man med
systemet fik afdeekket et marketal for fald pa stedet, og endeligt hvorvidt systemet kunne give
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personalet gget indsigt i arsagen til borgerens fald gennem faldvideoerne, og herigennem forbedre
forebyggelsen af fald hos den enkelte borger.

Maleparameter 2: Frigivelse af ressourcer

For maleparametret om frigivelse af ressourcer har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt
Ilgsningen kunne understgtte en optimering af ressourcer og arbejdsopgaver og dermed frigive tid til
kerneopgaven. Herunder har det veeret hensigten at undersgge, hvorvidt Igsningen kunne
understatte tilsynspraksis i borgers bolig og dermed muliggere digitale tilsyn, og saledes sikre en
bedre nattesgvn grundet feerre forstyrrelser for Mimosens borgere. Endeligt har det, for dette
maleparameter, veeret relevant at undersgge, hvordan systemet understgtter personalet i
opgavelgsning.

Maleparameter 3: Arbejdsmiljg

For maleparametret om arbejdsmiljg har det vaeret hensigten at undersgge, hvorvidt systemet
understatter et bedre arbejdsmiljg for personale, som i sidste ende pavirker den generelle stemning
pa Mimosen for bade personale og borgere. Herunder har dette maleparameter haft til hensigt at
undersgge, hvorvidt virksomheden er lykkedes med at opleere og implementere deres lgsning i
personalets arbejdsgange. Derfor indeholder dette maleparamter ogsa en evaluering af
virksomheden og deres oplaering af medarbejderne. Derudover har man ogsa veeret interesseret i
konkret at undersgge, hvorvidt systemet understatter en bedre prioritering af arbejdsopgaver og i sa
fald hvorfor.

Ovenstdende maleparametre, undersggelsesspgrgmal og succeskriterier er blevet defineret i
projektstrategien, som blev udfeerdiget far testens begyndelse. Denne proces har veeret faciliteret af
Nordic Health Lab.

Projektforleb — Detaljerede beskrivelser (1/2)

Maleparameter Testsporgsmal Succeskriterier Resultater

Faldulykker

Arbejdsmilje

Kan et computervision-baseret
monitoreringssystem reducere
reaktionstiden hos personalet ifm.
fald samt reducere tiden borgeren
ligger pa gulvet efter et fald?

Kan et computervision-baseret
monitoreringssystem muliggere frigiv
else af ressourcer til kerneopgaven?

Kan et computervision-baseret
monitoreringssystem understatte et
bedre arbejdsmilje

= 90 pct. faldulykker i plejeboligen bliver

registreret med Teton One, herunder fald med
og uden skade.

* Responstid ved fald reduceres
« Liggetid efter fald reduceres
= Plejecentret far indsigt i omfanget af marketal

ifm. fald blandt borgere

= Plejecentret far viden om arsager til fald til brug

i faldforebyggelse.

» Personalet oplever, at de kan reducere fysiske

tilsyn til borgere om natten, hvorved borgere
ikke bliver veskket tilfzeldigt og personalet kan
udfare andre opgaver i stedet.

+ Reduktion i tilfselde hvor beboere forstyrres
unadvendigt om natten af enten personale eller -«

andre beboere.

+  Plejecentret kan efter testperioden afgere hvilke +

arbejdsopgaver fra dagvagten der kan
varetages af aften og nattevagt og derved
frigive ressourcer til kerneopgaven.

understatter bedre overblik

- 70 pct af personalet oplever, at Teton One

understatter bedre prioritering af
arbejdsopgaver.

= 70 pet af personalet oplever, at Teton One kan

reducere forstyrrelse af borgere om natten og
det indvirker positivt den generelle stemning pa
plejecentret.

+ Opnéet en reduktion for bade antal fald, responstid ved fald og liggetid efter fald

+ Opnéet viden om arsager til fald som skaber bedre grundlag for intervention og

forebyggelse.

* Indblik i merketal for fald
+ (@get patientsikkerhed

+ 87% mener at systemet understatter digitale tilsyn
+ Tilsynspraksis om natten er zendret saledes, at der foretages 2 fysiske tilsyn ved sen aften

og tidlig morgen.

+ Beboerne forstyrres ikke unedigt og kan fa hejere grad af privatliv uden at ga pa

kompromis med patientsikkerhed og pleje

Personalet beretter om en eget ro, tryghed og overblik, som skaber bedre forudsaetninger
for prioritering af arbejdsopgaver og optimering af ressourcer.

Halere kvalitet i pleje og eget tilstedevaar

80 pct af personalet er tilfredse med Teton One. «
= 70 pct af personalet oplever, at Teton One

100% finder Teton vaerdifuldt for dem at anvende

+ 94% er tilfredse med teton, og 87% mener det giver bedre overblik og 75% mener det

understoetter dem i prioritering

+  93% mener, at systemet reducere antallet af forstyrrelser om natten
* 80% mener at systemet har forbedret arbejdsmiljoet

+ Personalet beretter om eget arbejdsglaede og bedre kommunikation om beboerne

Billede 1: Detaljeret projektstrategi
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Baseline

Inden systemet blev taget i brug af personalet pa stedet, blev der gennemfart en baseline-
undersggelse, som havde til formal at kortleegge 1) antal fald og 2) reaktionstid.
Baselineundersggelsen daekker udelukkende over systemdata fra virksomheden og er ikke
sammenholdt med lokale indrapporterede data fra kommunens interne systemer. Antallet af
indberettede utilsigtede haendelser for fald er sd begraenset, at det ikke har veeret relevant at
inddrage.

Den farste maned efter systemet var installeret pa afdelingen, foretog Teton.ai en
baselineundersggelse, hvor systemet registrerede antallet af fald i plejeboligerne, personalets
reaktionstid ifm. fald, liggetid efter et fald og besggsfrekvensen af personale i plejeboligen.
Personalet havde i denne periode ikke adgang til systemet.

Ved at etablere denne baseline, er det muligt at sammenligne de forskellige malepunkter
henholdsvis far og efter personalet fik adgang til systemet. Resultaterne i denne rapport er saledes
forholdet mellem baseline-malingen og selve testperioden, hvor personalet har anvendt systemet
som led i deres arbejdsgange.

Resultater fra testforlgb
| det falgende afsnit vil resultaterne fra testforlgbet blive redegjort og gennemgaet. Resultaterne vil
blive praesenteret i relation til de enkelte maleparametre samt data fra baseline-malingen.

Maleparameter 1: Faldulykker
De overordnede resultater for maleparameteret om faldulykker er, at det er lykkedes Mimosen at

reducere antal fald og personalets reaktionstid ved fald.

Sammenlignet med baseline-data er antallet af fald reduceret med 50% pr. dag. Saledes blev der i
baseline-perioden, registreret 10 fald pa Mimosen over en periode pa 62 dage. Dette svarer til 1,13
fald pr. uge blandt 22 monitorerede borgere pa Mimosen. | driftsperioden, hvor personalet havde
adgang til Teton One, blev der ligeledes registreret 10 fald, men over en periode pa 124 dage.
Antallet af ugentlige fald, er altsa reduceret til 0,56 fald pr. uge — en reduktion pa 50% (se figur
nedenfor).
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Baseline™® Drift
{10 fald / 62 dage) (10 fald / 124 dage)

=Gennemsnit mellem 2 baseline-perioder

For sa vidt angar personalets reaktionstid ifm. fald, er denne reduceret med 84% fra baseline-
perioden til drift (se figur nedenfor). | baseline-perioden gik der, i gennemsnit, 7 minutter og 25
sekunder fra en faldhaendelse indtraf, til der var personale til stede hos borgeren. Tre af faldene i
baseline-perioden havde en reaktionstid p& over 10 minutter, hvilket betragtes som lang reaktionstid.
Efter personalet fik adgang til systemet, blev reaktionstiden reduceret til gennemsnitligt 1 minut og
9 sekunder. Ingen fald i driftsperioden havde en lang reaktionstid (+10 minutter).
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——————————————————————————————————————————————— Lang reaktionstid (>10 min.)
07:25
(mm:ss)
' &
———————————————————————————— Kort reaktionstid (<5 min.)
01:09
(mm:ss)
Baseline* Drift
(10 fald / 62 dage) (10 fald / 124 dage)
*Gennemsnit mellem 2 baseline-perioder

Gennem bade interviews og spgrgeskemabesvarelser er det blevet tydeligt, at personalet har haft
stor veerdi i at have lgsningen tilgeengelig, nar det kommer til handtering af fald og forebyggelse af
fald.

Her fortalte personalet, at de pa stedet havde klare procedurer for handtering af fald, og at der er en
raekke ting, som de gar for at forebygge fald. Personalet oplever dog, at det kan veere en udfordring
dels at handtere fald korrekt og forebygge fald. Det kan veere enormt sveert for personalet at forsta i
samtalen med borgeren, hvad der er sket forud for et fald, hvor de har smerter mm. Personalet
oplever sdledes, at de med systemet kan yde bedre omsorg ifm. et fald, da de gennem blandt andet
faldvideoerne kan se, hvad der er sket far og efter faldet fandt sted, og dermed malrette deres pleje
og behandling derefter. Personalet forteeller altsa, at de med systemet far en masse leering og viden,
som de ellers ikke ville have tilgeengeligt, havde det ikke veeret for systemet.

‘ ‘ For vi indfgrte det nye system, var faldforebyggelse en udfordring, der kreevede hyppige
tilsyn og stor opmaerksomhed. Det medfgrte stress og mindre tid til de enkelte borger. Nu kan vi
konkret forhindre faldet, pga. faldalarmer. Vi far bedre overblik over deres aktiviteter og kan
reagere hurtigere, hvilket skaber mere ro i nattevagten og gger trygheden bade for , ,

personale og borgere.

Udover at have foretaget interviews med personalet, udggres datagrundlaget for naerveerende
evaluering af testforlgbet ogsa af spargeskemabesvarelser. Her har hele 94% besvaret, at de
mener, at systemet understgtter dem i faldforebyggelse, og 86% mener, at de med systemet far
forbedret deres mulighed for at forebygge fald (se figur nedenfor). 67% mener, at de har forhindret
fald i at finde sted, fordi de har haft systemet, og 100% mener, at det nu er blevet nemmere at
opdage fald.
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10. | hvilken grad oplever du, at Teton har forbedret dine muligheder for faldforebyggelse?

13%

| meget hgj grad 8 ’

®

@® | hgjgrad 5

® | nogen grad 2 539
® |lavgrad 0 33%

® Slet ikke 0

Overordnet set for dette maleparameter kan det konkluderes, at personalet har reduceret antallet
af fald, de reagerer hurtigere ifm. fald, samt far unik viden om fald, som de kan bruge i deres
arbejde med faldforebyggelse.

Maleparameter 2: Frigivelse af ressourcer
Hovedkonklusionerne for dette maleparameter er i hgj grad defineret af udsagn fra personalet pa
stedet, samt observationer af arbejdsopgaver fordelt pa de forskellige vagtlag.

Helt overordnet er det, efter systemet har veeret tilgaengeligt pA Mimosen, blevet muligt for
nattevagterne at varetage opgaver, der fgr blev varetaget af dag- og aftenvagter. Dette fordi
nattevagten i hgjere grad, kan patage sig flere opgaver, fordi de med systemet har et bedre overblik
og et mere effektivt alarmsystem end fgr. Dette giver en helt konkret frigivelse af tid for de andre
vagtlag, som ikke havde veeret muligt uden systemet. Dog forteeller flertallet i interviews, at de
oplever, at opgaverne i lgbet af en vagt er de samme, men at de med systemet nu har mere ro og
bedre overblik, ndr opgaverne lgses. Dette har en betydning for deres prioritering og tilstedevaer
med borgerne.

Der er ikke rigtig noget tid at frigive. Vores opgaver er de samme, og der er mange ting
der skal lgses. Men systemet giver ro og overblik. , ,

Helt overordnet kan personalets udsagn samles i fire temaer, hvor systemet har skabt gget veerdi.

For det farste forteeller personalet, at systemet understgtter dem i tilsynsopgaven i borgers eget
hjem, da tilsyn nu i hgjere grad kan foretages digitalt. Dette skaber gget ro og bedre sammenhaeng
for bade personale og borgere. Det skaber en mere rolig atmosfeere i de enkelte huse, da personalet
ikke leengere skal forstyrre borgerne ungdvendigt, for at tiekke om alt er som det skal veere. Dette
betyder ogsa, at borgerne pa Mimosen i hgjere grad har mulighed for sterre grad af autonomi og
privatliv, da de ikke oplever at blive forstyrret i lige s& hgj grad som far.
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‘ ‘ De digitale tilsyn giver en mere rolig atmosfeere for bade beboere og o0s. Systemet giver os
mulighed for at se, hvem der er vagen og hvem der sover, og hjzelper med at afgare, hvem jeg
skal tjekke fagrst. Nu kan jeg tilpasse plejen, hvilket giver mig mere kvalitetstid med

beboerne. , ,

For det andet fremhaever personalet, at de med systemet har bedre forudsaetninger for prioritering
og bedre overblik. Systemet understgtter personalet ved at give indsigt i de forskellige borgeres
aktivitet i lejlighederne. P4 den made kan personalet se, hvilke borgere, der allerede er oppe, og
hvilke der fortsat ligger i sengen. Med den viden tilgeengeligt kan personalet bedre prioritere, hvem
de skal ga ind til farst, og hvem de med fordel kan vente lidt med. Dette har ogsa den effekt, at
borgere far bedre og mere sammenhangende sgvn. P4 den made understatter systemet personalet
i at veere mere malrettet og udnytte deres tid mere effektivt, og saledes en direkte optimering af
deres ressourcer, med mere tid til kerneopgaven. Dette betyder, at personalet nu i hgjere grad kan
tilpasse plejen den enkelte borgers behov, og veere tilgeengelig nar borgeren behgver det, og give
dem ro og privatliv, nar det er tilfeeldet. Dette skaber i sidste ende en hgjere kvalitet i plejen, da
personalet nu i hgjere grad kan tilpasse denne, via den unikke information de far gennem systemet.
Til sidst forteeller personalet, at de med systemet har mere viden og data at kommunikere pa
baggrund af, i samtalen med kollegaer, leeger, pargrende mv. og at systemet understatter dem i
bedre og mere korrekt dokumentation. Herudover understgtter systemet personalet i viden om
borgeren, deres sgvnmgnster mm. som kan understgtte sendringer i pleje, medicin eller lignende.

Hvis man kigger pa resultaterne fra spgrgeskemabesvarelserne, understgttes ovenstaende ogsa
heraf. Her svarer 87% nemlig, at systemet understgtter dem i overblik over borgerne, 73% at de
faler systemet understgtter dem i prioritering, og 87% mener de far indblik i borgerens sgvn og rytme.
Derudover mener 87%, at systemet kan anvendes som et digitalt tilsyn (se figur nedenfor).

12. 1 hvilken grad kan Teton anvendes som digitalt tilsyn?

13%

| meget hgj grad 9 ,

®

® | hgj grad 4

@® | nogen grad 2 27%

® |lavgrad 0 60%
@® Sletikke 0

Endeligt kan lgsningen ogsa monitorere antallet af besag og laengden af disse besgg hos de enkelte
borgere pa Mimosen. Disse tal kan sammenkaedes og sdledes sige noget om, frekvensen af
borgerkontakter og leengden pa disse kontakter. Under testforlgbet er det lykkedes Mimosen at
reducere antallet af borgerkontakter med 40%, men samtidig forleenge selve kontaktpunktet med
25% (se figur nedenfor). Dette betyder altsa, at personalet er laengere tid hos den enkelte borger,
og man kan derfor med rimelighed konkludere, at borgerkontaktpunkter nu er mere malrettet, mere
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neerveerende og med mere tid, frem for sma tjek i ny og nee. Herudover kan denne viden give en
indikation pd, at personalet saledes ma have frigivet noget tid til kerneopgaven, nemlig plejen af de
enkelte borgere, frem for sma konstante tilsyn uden formal.

Besag

Besegsleengde

Juli August September Oktober

Arbejdsgange ifm. gulvsensor:
For starstedelen af Mimosens beboere har man under testen af systemet ikke brugt de eksisterende

gulvsensorer, som man ellers har brugt om natten som alarmsystem. Der har dog veeret to borgere
pa stedet, som ikke har givet samtykke til deltagelse i testforlgbet og har saledes ikke haft systemet
tilgeengeligt. Derfor har disse borgere, der ikke har givet samtykke til Teton One, fortsat haft aktive
gulvsensorer under testforlgbet. Dette har betydet, at personalet i udpraeget grad har gjort sig
erfaringer med arbejdsgange ifm. gulvsensorer og Teton One, Det er sdledes gennem interviews
med personalet blevet tydeligt, at der er stor forskel pa arbejdsgange og praksis ifm. med disse to
systemer. Arbejdsgange ifm. gulvsensorer sammenlignet med arbejdsgange ifm. Teton One, har
ikke veeret en del af projektstrategien, men har vist sig seerligt betydningsfuldt for personalet, hvorfor
det ogsa er inkluderet i neervaerende rapport.

Geeldende praksis for alarmering om natten pa Mimosen er brug af gulvsensorer. Disse gulvsensorer
er fysiske genstande, som skal seettes pa gulvet, og ved hjeelp af sensorer alarmerer personalet, nar
sensoren aktiveres. Herefter bliver personalet alarmeret via telefoner, hvorefter gulvsensoren skal
afstilles pa selve sensoren inde i boligen. Dette gares ved brug af en brik som personalet har
tilgeengeligt i et ngglebundt. Derudover skal alarmen afstilles pa telefonen, nar gulvsensoren er
afstillet. Herefter skal personalet aktivere sensoren igen, nar borgeren er pa plads i sengen e.l.
Gulvsensoren kan ikke registrere forskelle pa fx en dyne eller en borger, som er faldet. Derfor har
personalet en oplevelse af tit at blive alarmeret ved en fejl, hvilket forstyrrer bade personale og
borger. Derudover er gulvsensorerne forbundet med en kompleks arbejdsgang med mange
handlinger, som giver anledning til en reekke fejl kan opsta.

For personalet skaber gulvsensorerne stress og de fgler sig ikke understgttet i deres arbejde med
fald og faldforebyggelse, pa samme made som med Teton One. Herudover forteeller personalet, at
gulvsensorerne kraever hyppige fysiske tilsyn, samt at maengden af fejlalarmeringer gor det sveert
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for personalet at reagere effektivt pa alarmer, hvor borgere har haft akut behov for hjaelp fx ifm. et
fald.

Teton Onetilbyder en mere palidelig alarmeringslgsning, som er bade brugervenlig, komplicerer ikke
personalets arbejdsgange. Systemet skaber overblik og tryghed, som forbedrer arbejdsmiljget for
personalet, og samtidig hgjner patientsikkerheden uden at ga pa kompromis med borgerens privatliv
og sikkerhed.

Maleparameter 3: Arbejdsmilja

Konklusionerne for maleparameteret om arbejdsmiljg beror sig i hgj grad pa personalets
tilbagemeldinger og udsagn under interviews. Konklusionerne for dette maleparameter kan samles
i 5 overordnede temaer. Det fagrste og altoverskyggende, som personalet forteeller om, er at systemet
giver dem en gget arbejdsgleede, stgrre ro og mindre stress nar de er pa arbejde. Dette blandt andet
fordi, de med systemet har et bedre og andet overblik over borgerne og deres aktivitet end de havde
far. Dernaest har personalet stor tiltro til, at teknologien alarmerer dem nar det er nadvendigt, og nar
de skal reagere hurtigt. Dette betyder, at personalet ikke alarmeres ungdvendigt, hvilket giver mere
neerveer og tilstedeveer i andre opgaver, nar man ikke forstyrres af fejlalarmer. Derudover forteeller
personalet, at den ggede viden om fald og faldforebyggelse giver dem en starre faglig indsigt, da de
oplever at have et redskab, som understgtter dem i deres arbejde, og samtidig giver dem
forudseetningerne for at leere og forbedre. Dette gagr det nemmere at forebygge faldhaendelser, gger
veerdigheden blandt borgerne og i sidste ende giver et bedre arbejdsmiljg. Det bedre overblik over
borgerne og starre indsigt ger det muligt for personalet bedre at planleegge og tilretteleegge deres
arbejdsopgaver, og dette skaber grobund for mere effektiv udnyttelse af tid, som ogsa skaber stor
tilfredshed hos personalet.

‘ ‘ Teton har givet mig mere ro og gar, at jeg nemmere kan fokusere pa kerneopgaven uden
at blive splittet i atomer i lgbet af vagten. Det skaber ogsa en bedre stemning blandt
kollegerne og i vores mgde med borgerne. ,

| de tilfeelde, hvor der er sket et fald blandt borgerne pa Mimosen, er faldvideoerne dels et godt
middel til at malrette behandlingen, fa viden og leering om faldforebyggelse og samtidig ogsa et godt
samtaleveerktgj mellem personalet. Med videoerne kan man evaluere pa situationen pa baggrund af
viden, indsigt og fakta, evaluere pa den enkelte haendelse. Endeligt forteeller personalet, at de med
systemet har et konstant overblik over borgerne, hvilket betyder, at man kan Igse andre opgaver
som fx veere i depotet, dosere medicin, forberede maltider mm. med ro i maven, fordi man stadig har
det store overblik.

‘ ‘ Jeg vil savne Teton, hvis vi ikke far lov og beholde det, da det stresser os personale
endnu mere at bruge gulvsensor. Teton giver mere tid til andre beboere samtidig med, at
jeg kan holde gje med andre beboere via appen. , ,
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Gennem spgrgeskemabesvarelser er ovenstaende ogsa blevet bekrzeftet. Her forteeller 80% at
systemet har forbedret arbejdsmiljget (se figur nedenfor), 86% mener, at det har skabt gget tryghed
0g 94% oplever at have et bedre overblik.

19. 1 hvilken grad oplever du, at Teton har forbedret arbejdsmilj@et pd Mimosen?

20%

@® | meget hgj grad 7
@ | hgjgrad 5
47%
@ | nogen grad 3
@ |lavgrad 0
@ Slet ikke 0

33%

Udover ovenstdende maleparameter er der i evalueringen ogsa blevet spurgt ind til personalets
oplevelse med virksomheden Teton.ai og deres lgsning. Gennem spgrgeskemabesvarelser beretter
alle, at de har anvendt Teton One i deres arbejde, 67% er blevet introduceret til systemet af en fra
virksomheden, resten har laert det selv eller af en kollega (se figur nedenfor). Derudover mener 93%
at have faet tilstreekkelig introduktion. Systemet er meget intuitivt at leere, og kommunikerer primeert
via ikoner. Dette skaber de bedste forudseetninger for, at al personale, trods laesevanskeligheder
kan bruge Igsningen i deres arbejde. Derudover besvarer 100%, at det har veeret veerdifuldt for dem,
at anvende Teton One.

4. Er du blevet introduceret til Teton?

1%

Ja, jeg er blevet introduceret til Teton af en Teton-
e ; 10
medarbejder 27%
® 3, jeg er blevet introduceret til Teton af en kollega 4
® Jeg har selv lrt at bruge Teton 1
® Nej 0 67%

Som ovenstaende resultater pa tveers af alle maleparametre ogsa viser, sa lgser systemet en raekke
udfordringer med fald og faldforebyggelse, frigiver tid til kerneopgaven og forbedrer arbejdsmiljget.
Laegges alt dette sammen skaber Igsningen bedre pleje, mere tilstedeveer og neerveer og i sidste
ende stgrre patientsikkerhed. Dette underbygges ogsa i spgrgeskemabesvarelserne, hvor 93%
svarer, at lgsningen gger patientsikkerheden (se figur nedenfor).
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14. | hvilken grad oplever du, at Teton har hgjnet patientsikkerheden?
7%
® | meget hgj grad 8 -
® | hgjgrad 6
@ |nogen grad 1 40% 53%
® |lavgrad 0
® Slet ikke 0

Konklusioner

Fra maj 2024 til oktober 2024 er en intelligent monitoreringslgsning blevet testet pa plejecentret
Mimosen i Allerad Kommune. Testen er blevet faciliteret af Nordic Health Lab, og har haft til formal
at undersgge, hvorvidt en computervision-baseret monitoreringslgsning kan mindske faldulykker,
frigive tid til kerneopgaven og forbedre arbejdsmiljg. Datagrundlaget som rapporten er skrevet pa
baggrund af er 1) systemdata fra virksomheden, 2) interviews med personale og 3)
spgrgeskemabesvarelser. Evalueringen har veeret forankret gennem tre primaer evalueringsmgader.
Et opstartsmgde, hvor virksomheden har preesenteret baselinedata. Et midtvejsevalueringsmgde,
hvor forelgbige data fra virksomheden er blevet sammenholdt med succeskriterier defineret i
projektstrategien. Endeligt et afsluttende evalueringsmgde, hvor data fra interviews og
spgrgeskemaer ogsa blev praesenteret.

Det kan pa baggrund af resultaterne fra testforlgbet konkluderes, at lgsningen, udviklet af Teton.ai,
understatter arbejdet med fald og faldforebyggelse. Dette blandt andet ved at 1) reducere antallet af
faldulykker med 50%, 2) reducere personalets reaktionstid ifm. fald med 86% og 3) give unik viden
og indsigt, som kan bruges i arbejdet med faldforebyggelse. Derudover kan der for dette
maleparameter ogsa konkluderes, at lgsningen understatter arbejdet med patientsikkerhed.
Dernaest kan der pa baggrund af resultaterne for testen ogsa konkluderes, at lgsningen frigiver tid
til kerneopgaven. Dette gennem 1) at nattevagten nu kan varetage flere opgaver, som far tilfald dag-
og aftenvagten, 2) give personalet bedre overblik og forudssetninger for prioritering og 3)
understgatter digitale tilsyn. Herudover har lgsningen ogsa den afledte effekt, at personalet med mere
viden og indsigt i borgerens aktivitet kan tilpasse pleje til den enkeltes behov. Herudover understatter
systemet feerre forstyrrelser, starre privatliv og bedre sgvn for den enkelte borger. Endeligt kan det
pa baggrund af resultaterne konkluderes, at lgsningen forbedrer arbejdsmiljget ved at skabe starre
tryghed, bedre overblik og mindre stress relateret til en raekke forskellige arbejdsopgaver og seerligt
tilsynsopgaven.

14




v L]
Nordic Health Lab ® ? Allergd © Teton

Opleering og forankring pa afdelingen

For at sikre, at personalet faler sig kompetente i brugen af systemet, fokuserer virksomheden péa en
grundig og omfattende implementeringsproces, som omfatter flere fysiske opleeringsdage pa tvaers
af alle vagtlag. Dette er baseret pa virksomhedens erfaring med, at implementering af nye
teknologier kan veere udfordrende og netop kraever grundig oplzering. Malet er, at alle medarbejdere
faler sig trygge og fagligt rustede til at anvende lgsningen.

Derfor var virksomhedens kundeansvarlige fysisk til stede pd Mimosen af flere omgange, men
seerligt i den farste maned efter farste opsaetning af systemet. | den fgrste uge med adgang il
lgsningen har virksomhedens kundeansvarlige veeret til stede i alle vagtlag i lgbet af to dage og
tilbudt individuel opleering til hvert enkelt personalemedlem. Efterfaglgende er der i anden uge blevet
afholdt supplerende opleeringssessioner for udvalgte vagtlag, og tre uger efter systemets
idriftseettelse vender den kundeansvarlige tilbage til plejecenteret for at udfere en opfalgning.
Opfolgningen omfatter opleering af personale, som endnu ikke har modtaget opleering, samt en
opsamling af feedback fra personale, der allerede har anvendt systemet og dermed har opnaet en
vis grad af ejerskab.

( Lobende traening

[ \
[ \
af systemet ( Deltagelse ved |

\ personalemgder

[ Oplaering pa
Plejecenter Mimosen ’

\
[ \
| Fysisk opfolgning |
\ /

/
\ J/
\. /
N J

Derudover deltager virksomheden i personalemgder for at praesentere indsigter baseret pa data om
faldhaendelser, brug af lgsningen samt for at besvare eventuelle spgrgsmal. Virksomheden tilbyder
ogsa online support som personalet altid kan kontakte, hvis der er spgrgsmal.
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Forudseetninger for implementering

Der er en raekke forudsaetninger for, at et system som dette kan implementeres i plejesektoren pa
tveers af Allerad Kommune. For at kunne udnytte systemets fulde potentiale er det ngdvendigt med
ordentlig netveerksdeaekning, da systemets funktioner behgver tilstreekkelig forbindelse. De aktiviteter
som Igsningens sensorer monitorerer sendes videre fra borgerens bolig til personalets mobile
enheder, hvilket sker via netveerket, hvorfor en ustabil netveerksforbindelse kan skabe forsinkelser
og eventuelt pavirke patientsikkerheden negativt. Derudover er det en forudsaetning, at man blandt
personalet pa stedet far forankret teknologien bade i ledelseslaget men ogsa i personalegruppen,
hvor systemet skal bruges. Derfor er det ngdvendigt med dedikeret personale, som understgtter
brugen af systemet lokalt, men som ogsa kan opleere og treene kollegaer i brug af systemet.
Derudover har de ansvar for at indmelde fejl. Det er vigtigt, at virksomheden har mulighed for at
kunne kontakte personale, som de har en teet relation til ude pa de enkelte lokationer, for at kunne
tilbyde hurtig stette direkte til personalegruppen.

Neeste skridt

Efter at have testet og evalueret veerdien af systemet har Allerad Kommune valgt at ga i dialog med
virksomheden om indkgb og implementering af lgsningen. Lagsningen er dog forbundet med en
betydelig skonomisk omkostning for kommunen og Mimosen, hvorfor der er igangsat en forhandling
om gkonomi og aftalegrundlag.
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Projektgruppen har veeret udgjort af velfeerdskonsulent fra Allered Kommune, og risikomanager fra
Allerad Kommune, samt ledelse fra Allergd Kommune. Herunder har ledelsen pa plejecentret veeret
involveret, samt en tovholder. Derudover har virksomheden haft involveret marketingschef og

implementeringspecialist.
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Info om lgsningen

En intelligent monitorerings- og indsigtsl@gsning, der anvender avanceret Al til monitorering af
patienter. Lasningen sikrer overblik og kan alarmere personalet, hvis f.eks. patienterne er i risiko
for at falde, eller nar de er faldet.

Nordic Health Lab

Nordic Health Lab er en almennyttig forening, der bygger bro mellem private aktgrer og
det offentlige sundhedsvaesen. Vores mission er at accelerere innovative lgsninger, der sikrer
vores feelles sundhed i fremtiden.
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