Nordic Health Lab ® 9 e

Kommune

Buddy giver personalet
mere tid til omsorg og naerveer

Afsluttende rapport for test af Buddy i Allerad Kommune

December 2024

Offentligt-privat innovationssamarbejde mellem Allerad Kommune og
Yuman, faciliteret af Nordic Health Lab

Testforlgbet er udfert i et samarbejde mellem Allerad Kommune, Yuman og Nordic Health Lab.
Nordic Health Lab har derudover staet for udarbejdelse af neerveerende rapport.

For mere information om udarbejdelse af rapporten og fremsendelse af bilag, kontakt
projektleder Leerke Hummelshgj Narreslet ((hn@nordichealthlab.com).
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Beskrivelse af testforlgb

Fra maj 2024 til november 2024 er en mobil robot, Buddy, blevet testet i Allerad Kommune. Forlgbet
har strukket sig over 7 maneder, hvoraf maj og juni udgjorde baseline, hvorefter selve testforlgbet
varede i tre maneder fra september til november 2024. Formalet med testen har veeret at undersgge,
hvorvidt en mobil robot kan understgtte sundhedspersonale i plejesektoren i Allergd Kommune.

Testen af Buddy har veeret forankret pa to matrikler i Allergd Kommune. Det ene sted er Plejecenter
Skovvang og det andet er De Midlertidige Pladser. Pa De Midlertidige Pladser har Buddy kart med
depotvarer sdsom handsker, handklaeder, vaskeklude, udstyr til at male vaerdier mv. Pa Plejecenter
Skovvang har Buddy kart med brugt linned og affald.

Den mobile robot ved navn Buddy er udviklet af virksomheden Yuman. Buddy er en automatiseret
og intelligent mobil robot udviklet til at stgtte sundheds- og omsorgspersonale, sa de kan bruge mere
tid sammen med patienten/borgeren/beboerne. Buddys transportopgaver tilpasses personalets
behov for assistance. Buddy kan bruges til at transportere remedier, der er ngdvendige for
patientpleje, eller til at hente/bringe fx affald og linned.

Hovedkonklusioner

Teie
wlss
) YD

N

F‘, Mere tid til m\ [\ [ ———p Lettere
! kerneopgaven arbejdsgange

\\{ P, \\\—'  w
| |
Evalueringen af den mobile robot Buddy pa plejecenter Skovvang og De Midlertidige Pladser i

Allerad Kommune har resulteret i fire hovedomrader, der afspejler Buddys positive indvirkning pa
sundhedspersonalets arbejde. Disse omrader kan sammenfattes som falger:

~

Forbedret
arbejdsmiljg

Feerre
forstyrrelser

1. Frigivelse af tid til kerneopgaven:
Buddy har hjulpet med at transportere affald og brugt linned pa Skovvang samt levere depotvarer
pa De Midlertidige Pladser. Dette har betydet, at personalet har faet frigivet tid, som ellers ville
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veere brugt pa disse opgaver, og dermed mere tid til at fokusere pa den primaere opgave: at veere
naerveerende og yde omsorg og pleje til De Midlertidige Pladsers borgere og Skovvangs beboere.

2. Lettere arbejdsgange:
Ved at overtage opgaver som transport af affald, brugt linned og levering af depotvarer har Buddy
gjort de daglige arbejdsgange lettere og mere effektive. Dette har forenklet arbejdsrutinerne,
hvilket har reduceret kompleksiteten i personalets opgaver og gget arbejdseffektiviteten.

3. Feerre forstyrrelser:
Da robotten handterer de logistiske opgaver, slipper personalet for at blive afbrudt i deres
interaktion med borgere pa De Midlertidige Pladser og beboerne pa Skovvang. Dette har betydet
feerre forstyrrelser, da personalet ikke leengere skal forlade dem for at hente ting fra depotet eller
tage affald til skyllerum. Samtidig er personalet ikke i lige sa hgj grad ngdsaget til at involvere
kollegaer i lgsning af enkelte opgaver relateret til hentning af manglende depotvarer, deponering
af brugt linned eller lignende.

4. Forbedret arbejdsmiljg:
Implementeringen af Buddy har haft en positiv effekt pa arbejdsmiljget, bade fysisk og psykisk.
Pa Skovvang har Buddy aflastet personalet i forbindelse med tunge lgft af affaldsposer og saekke
med brugt linned. Derudover gar de feerre skridt, hvilket ogsd har forbedret det fysiske
arbejdsmiljg. Endeligt har den generelle stemning pa begge matrikler forbedret sig, da bade
personale pa begge matrikler og deres beboere og borgere oplever robotten som et positivt og
opmuntrende element, der bidrager til en bedre arbejdslivskvalitet.

Formalet og metode

Formalet med testen har veeret at undersgge, hvorvidt en mobil robot kan anvendes i den
kommunale plejesektor. Mere specifikt pa et plejehjem og De Midlertidige Pladser. Under testen har
der veeret fokus pa, hvordan og hvor meget Buddy kan understgtte personalet i transport af
henholdsvis, depotvarer samt affald og brugt linned. Herudover har testen haft til formal at indsamle
og dokumentere viden om, hvorvidt Buddy kan frigive tid til kerneopgaven, samt understgtte et bedre
arbejdsmilig for personalet. Endeligt har testen ogsa haft til hensigt at afklare, hvorvidt mobile
robotter kan anvendes i aldreplejen, og i denne forbindelse, hvordan Skovvangs beboere og De
Midlertidige Pladsers borgere reagerer pa en mobil robot.

Neerveerende er en samlet evalueringsrapport med resultater fra begge matrikler - Plejecenter
Skovvang og De Midlertidige Pladser. Resultaterne vil blive praesenteret pa baggrund af fire
overordnede konklusioner, som gar pa tveers af begge matrikler. For hver konklusion vil der blive
inddraget eksempler fra begge steder, som har testet med udgangspunkt i to forskellige
arbejdsgange.

Respondenter

Testforlgbet har inkluderet sundhedspersonale pa henholdsvis De Midlertidige Pladser  og
Plejecenter Skovvang, hvoraf ledelse fra begge steder har veeret forankret i testens projektgruppe
og saledes deltaget i check-in hver 14. dag samt evalueringsmgder. Projektgruppen var herudover
udgjort af ledelse, og velfeerds- og digitaliseringskonsulent fra Allergd Kommune, repraesentanter fra
Yuman og projektleder fra Nordic Health Lab.
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Datagrundlaget, som danner grundlag for naerveerende evalueringsrapport, er indsamlet over tre
primaere evalueringsnedslag. Farst en baseline inden teststart, dernaest en midtvejsevaluering
halvvejs igennem testen og endeligt en afsluttende evaluering, ifm. testens afslutning.
Datagrundlaget er udgjort af arbejdsgangsanalyse og beskrivelse, spgrgeskemabesvarelser fra
personale, samt interviews med personalet. Data bestar af systemdata over brugen af Buddy, 20
interviews med personale pa tveers af vagtlag og 25 spgrgeskemabesvarelser. Medarbejdere fra alle
vagtlag, fra begge matrikler, er blevet interviewet og har deltaget i bade interviews og
spgrgeskemaer.

Projektstrategi og maleparametre

Den endelige projektstrategi og definition af maleparametre samt succeskriterier er identificeret i et
samarbejde mellem Allerad Kommune, Nordic Health Lab og Yuman. Nordic Health Lab har haft
ansvar for den overordnede projektledelse og saledes faciliteret processen omkring definition af
projektstrategi, pa baggrund af Nordic Health Labs standardiserede proces for testforlgb samt
skabelon for evaluering af sundheds- og velfeerdsteknologiske lgsninger i sundhedssektoren
(skabelonen kan efterspgrges hos Nordic Health Lab).

e ¥ &
Arbejdsgang Frigivelse af Arbejdsmiljo
tid

Maleparameter |: Arbejdsgang

Hensigten: At undersgge, hvordan Buddy kan integreres i personalets arbejdsgange og
herigennem lette udvalgte arbejdsgange for plejepersonalet.

Succeskriterie:

- At man under testforlgbet fik defineret og afprevet arbejdsgange, hvor Buddy var relevant.

- At man under testen sa en konsekvent og progressiv stigning af antallet af opgaver som
plejepersonalet anmodede Buddy om at udfgre. Her var forventningen, at i takt med, at flere
og flere blev fortrolige med brugen af Buddy, var der ogsa flere og flere, som integrerede
Buddy i arbejdsgangene.

- At brugen af Buddy ville skabe lettere arbejdsgange med reducerede eller forenklede antal
aktiviteter i en given arbejdsgang.

Maleparameter Il: Frigivelse af tid
Hensigten: At undersgge, hvordan Buddy kunne frigive tid til kerneopgaven! samt styrke
personalets prioritering af arbejdsopgaver.

Succeskriterie:

" Med kerneopgave menes omsorg, pleje, behandling og statte til borgere pa De Midlertidige Pladser og beboere pa Skovvang.
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- At plejepersonalets brug af Buddy frigav tid til mere neerveerende pleje og dermed ogsa
forbedrede kvaliteten af plejen.

- At plejepersonalet skulle have en oplevelse af at have mere uforstyrret tid hos beboerne
pa Skovvang og borgerne pa De Midlertidige Pladser.

Maleparameter Ill: Arbejdsmiljg

Hensigten: At undersgge, hvordan Buddy pavirker arbejdsmiljget og dermed om den forbedrer
arbejdsmiljget for plejepersonalet pa henholdsvis De Midlertidige Pladser og Skovvang.

Succeskriterie:
- At personalet skulle berette om et forbedret arbejdsmiljg, blandt andet fordi de har mere
tid til at veere hos den enkelte.
- At brug af Buddy ville have en positiv indvirkning pa bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg.

Arbejdsgangsanalyse og baseline

Inden Buddy blev taget i brug af personalet, blev der udfgrt en arbejdsgangsanalyse af Yuman.
Analysen blev gennemfart ved feltarbejde pa Skovvang og De Midlertidige Pladser med det formal
at forsta hverdagen pa plejehjemmene og undersgge, hvordan Buddy bedst kunne integreres
i personalets eksisterende arbejdsgange. Feltarbejdet gav indsigt i workflowet og skabte et
overblik over, hvordan en 24-timers periode ser ud pa hvert plejehjem, samt hvor Buddy kunne veere
mest nyttig og veerdifuld for personalet.

De Midlertidige Pladser

Pa De Midlertidige Pladser bestar arbejdsrutinerne af morgen-, eftermiddags- og aftenvagter, hvor
personalet udfgrer en reekke opgaver relateret til pleje af borgerne, sasom rengaring,
medicinhandtering, sarpleje, maling af veerdier og lignende. Starstedelen af det ngdvendige udstyr
til disse opgaver opbevares ikke i sengestuerne, men i to centrale depoter. Dette betyder, at hver
gang personalet manglede noget udstyr, var de ngdt til at forlade den enkeltes stue og efterlade
vedkommende alene, hvilket kunne fare til afbrydelser i plejen. | situationer, hvor borgerne pa De
Midlertidige Pladser blev darlig, og de skulle have malt veerdier, var det seerligt uhensigtsmaessigt,
da det ikke var optimalt at lade dem vaere alene. For at lette denne proces vil Buddy blive brugt til at
indsamle og levere det ngdvendige udstyr fra depotet, hvilket ggr det muligt for personalet pa De
Midlertidige Pladser at blive hos borgeren og sikre en mere kontinuerlig og tryg pleje.

Nedenstaende er en visualisering af en arbejdsgang, hvor Buddy er blevet implementeret.
Arbejdsgangsanalysen blev lavet fgr testperioden, under midtvejsevaluering og til den afsluttende
evaluering.
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Jeg har tid til at veere hos borgeren og det har mange
altsa brug for. Det giver rum til samtale og skabe
relation og tryghed. Man kan blive i samtalen uden at
blive afbrudt.

M@DER IND OG
MORGENBRIEFING

1000 1020 11.00 1220 1=00 1500

KLARGdRING AF PATIENTERNE
FROKOST SPISE FROKOST

: ! EFTERMIDDAG PLEJE
PERSONALEM@DE DOKUMENTATION

MORGENRUTINER

Det er rart at slippe for irritationsmomenter, hvor folk

‘ ‘ glemmer at fylde op. Det er ret ofte at vi star med alt udstyret
pa og mangler noget, og hvis vi skal ud er vi nadt til at tage
det af. Det kan jo afhjeelpe den darlige stemning, det
understotter arbejdsmiljoet.

Plejecenter Skovvang

P& Skovvang opbevares udstyr typisk pa beboernes stuer og bliver fyldt op i starre maengder, hvilket
ger det mindre relevant at bruge Buddy til udstyrsopbevaring. | stedet er en vaesentlig del af
arbejdsgangen fokuseret pa bortskaffelse af affald, isaer i forbindelse med bleskift, hvilket sker
mindst én gang per vagt. Ved udskiftning af sengetgj, som ofte ogsa indebaerer et bleskift, kraever
det, at personalet gar til vaskerummet med det brugte tgj og affald. Buddy vil derfor assistere
personalet ved at indsamle affald og brugt sengetgj direkte fra stuerne. Dette reducerer den fysiske
belastning for personalet, som ikke leengere skal transportere linned og affald, samt sparer tid, som
kan bruges pa beboerne af Skovvang. Nedenfor ses en visualisering af arbejdsgangen for Skovvang,
hvor Buddy nu anvendes i stedet for at ga med brugt linned og affald til skyllerummet.

Det betyder rigtig meget, at have tid til beboerne, det er
det vi er her for, det er beboerne. Man far mere overskud
0og mindre stress og tidspres. Det maerker borgerne ogsa.
Det er fedt, at vi har Buddy.

=00 11.00 11.=20 1200 1500

MORGENRUTINER FROKOST EFTERMIDDAGSAKTIVITET

M@DER IND OG PERSONA:LEMZDE
MORGENBRIEFING

Jeg sparer tid og den tid bruger jeg hos mine
beboere. Og sa synes jeg hygiejnen er
forbedret, vi har ikke det her linned rundt i
gangene. Vi kan dumpe det direkte ned i
Buddy.
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Resultater

Resultaterne fra testforlgbet vil blive preesenteret i relation til de fire overordnede kerneveerdier, som
testen har vist. Under hver kerneveerdi vil der blive inddraget case-eksempler fra bade Skovvang og
De Midlertidige Pladser. Farst vil der pa baggrund af data fra virksomheden, blevet preesenteret
nggletal om brugen af Buddy.

Brug af Buddy

Brugen af Buddy har veeret meget forskellig fra Skovvang til De Midlertidige Pladser. Dette skyldes
primaert den arbejdsgang, som Buddy er integreret i.

Pa Skovvang bruges den til faste rutiner ifm. skift at sengetgj, samt udsmidning af affald. Dette sker
ofte og er fordelt pa hele dggnet, derudover er det en praksis som gares for alle Skovvangs beboere
minimum en gang om dagen, hvorfor brugen af Buddy er hgj.

For De Midlertidige Pladser ser billedet anderledes ud, da Buddy bruges i uforudsete situationer,
hvor der mangler depotvarer. Dette betyder ogsa, at meengden af opgaver som Buddy udfgrer, kan
variere meget fra dag til dag. Derudover har De Midlertidige Pladser, i perioder, ikke altid fuld
beleegning, hvorfor antallet af borgere er varierende. | en leengere periode under testen, havde De
Midlertidige Pladser ikke szerlig mange borgere, hvilket havde en indflydelse pa brugen af Buddy.
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Skovvang plejecenter (15. september — 15. december 2024)

Pa Skovvang har Buddy vist sig at vaere en veerdifuld ressource for personalet, idet den sparer, hvad
der svarer op til 40 kilometers gang, om maneden pa morgen- og aftenvagter.

Det skal dog bemaerkes, at Buddy ikke blev implementeret i nattevagterne under testperioden, og at
den kun blev delvist brugt i aftenvagten, da en gruppe fra aftenvagten ferst begyndte at anvende
Buddy 1,5 maned inde i testperioden. Der ses derfor yderligere potentiale ved @get brug i seerligt
aften- og nattevagten.

Under testperioden blev Buddy testet pa natholdet i to vagter, hvor den blev brugt én gang per beboer
pa Skovvang. Resultaterne viste, at Buddy kan spare 1,15 km per vagt, hvis den bruges én gang
per beboer pa Skovvang. Dette understreger, at der stadig er plads til at integrere Buddy yderligere
i arbejdsgangene, seerligt i nattevagten.

Opgaver ) Skridt .
Km kert ‘ .
1624 L9 miere 178711 HE !,

Opgaver for hver vagt (15 September 19:00 - 15 December 22:10)

900 Morgen
878 Aften

Nat
800

682
600
500

400

Antal opgaver

300

200

100
64

Morgen Aften Nat
Vagt
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De Midlertidige Pladser (16. september 2024 — 16. december 2024)

Pa De Midlertidige Pladser er fokus mere pa opgavernes vaerdi end pa antallet af opgaver. | de farste
3,5 uge af testperioden blev Buddy brugt til transport af udstyr fra sygeplejedepotet, hvilket farte til
en gennemsnitlig anvendelse pa én gang per vagt. Efter en eendring, hvor Buddy i stedet blev fyldt
med genstande som handsker, klude og handkleeder, steg brugen til et gennemsnit pa fem gange
per vagt. Dette viser, hvordan en tilpasning af Buddys indhold kan ggre den mere relevant og
anvendelig i daglige arbejdsgange.

De Midlertidige Pladser har samtidig vist Buddys potentiale i uforudsete situationer, hvor personalet
ikke kan forlade den enkelte borger. | sadanne tilfeelde, hvor det er afggrende, at personalet bliver
hos den enkelte, muligger Buddy hurtig levering af nadvendigt udstyr uden at forstyrre omsorgen.
Denne funktion gar Buddy veerdifuld i situationer, hvor naerveer og effektivitet er altafgerende.

| den sidste maned af testperioden pa De Midlertidige Pladser er Buddy blevet en fast del af
arbejdsrutinen og bruges gennemsnitligt fem gange per vagt om morgenen og aftenen. Der er dog
stadig et uudforsket potentiale i forhold til nattevagten, hvor Buddy kun er blevet brugt i begraenset
omfang. Nattevagten brugte Buddy til transport af udstyr fra sygeplejedepotet, men ikke til
depotartikler sdsom handklzeder og lignende, hvilket kunne udvide dens anvendelse yderligere.

Km kert ¢
udfert 18.37 O ) lettede

303

Opgaver Skridt ..
L
9

Opgaver for hver vagt (16 September 16:08 - 16 December 22:16)

200 Morgen
195 Aften
Nat

150

100

Antal opgaver

88
50

20
Morgen Aften Nat

Vagt

Samlet set viser testperioden, at Buddy kan tilpasses til forskellige arbejdsgange og behov. Pa
Skovvang har den vist sin vaerdi som en del af faste rutiner, mens den pa De Midlertidige Pladser
har vist potentialet i uforudsete situationer, hvor personalet skal blive hos den enkelte.

10
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Mere tid til kerneopgaven
Gennem test og afprgvning af Buddy pa bade plejecenter Skovvang og De Midlertidige Pladser, har
brugen af Buddy frigivet tid til kerneopgaven. Buddy understgtter arbejdsgange ifm.
transportopgaver af affald, brugt linned, samt depotvarer. | stedet for at sundhedspersonale skal ga
efter farnaevnte, kan de nu blive hos den enkelte beboer p& Skovvang og borger pa De Midlertidige
Pladser, i stedet for at forlade dem.

P& Skovvang bruges Buddy til transport af brugt linned og affald. Dette er en simpel arbejdsgang,
hvor Buddy géar ind og understgtter rutiner ifm. dette arbejde. Buddy er integreret i personalets
arbejdsgang, hvilket betyder, at mange anmoder Buddy om en opgave, sa snart de har skiftet linned
og temt affaldsspande sa de hurtigt kan deponere det direkte i Buddy. Det er seerligt ifm.
morgenrutiner, at Buddy er anvendelig. | stedet for, at brugt linned og affald ligger i gangene, eller
at personalet skal ga frem og tilbage med poser, kan de nu smide det direkte i Buddy og blive hos
Skovvangs beboere. Et personale pa Skovvang beskriver den nye arbejdsgang séledes:

‘ ‘ Jeg har mere tid. Og det er klart en fordel. Det betyder rigtig meget. Det betyder, at vi kan
na vores opgaver. Vi gar rigtig meget frem og tilbage pa gangene. Med Buddy
nedbringes dette og vi undgar ogsa ungdvendige forstyrrelser. , ,

Udover at personalet sparer tid er der ogsa flere, der naevner, hvordan Buddy aflaster dem og at de
ikke gar lige s& mange skridt som far.

‘ ‘ Jeg sparer rigtig mange skridt. Og sé synes jeg hygiejnen er forbedret, vi har ikke
det der linned rundt i gangene. Vi kan dumpe det direkte ned i Buddy. , ,

Buddy er ogsa blevet brugt pa alternative mader. Blandt andet er der nogle, som bruger Buddy til at
transportere bakker og service direkte ned i kokkenet, derudover er der ogsa flere, som har
personaliseret Buddy og kalder ham ned i spisestuen eller ind i boligerne, alt sammen pa beboerne
af Skovvangs egen opfordring. Endeligt er der ogsa et eksempel pa, hvordan Buddy assisterer en
dement beboer ned til egen bolig, da vedkommende ikke kan lide at bevaege sig rundt i gangene
alene.

‘ ‘ Jeg bruger Buddy meget alternativt. Jeg har nogle der er helt vild med Buddy. Nar jeg
ligger nogle beboere i seng, kalder jeg Buddy ind i boligen for at sige godnat. Vi har ogsa
en beboer, som er dement og ikke tar ga alene. Her har jeg sa kaldt pa Buddy til at falge
hende ned til egen bolig. , ,

For plejecenter Skovvang har Buddy veeret nem at integrere i deres arbejdsgang. Buddy har
understattet deres arbejde, og frigivet tid til at veere tilstedeveerende hos den enkelte i stedet for at
rende frem og tilbage med affald og brugt linned. Under testperioden sparede personalet
gennemsnitligt 40 kilometer om maneden i gaafstand.

Pa De Midlertidige Pladser transporterer Buddy depotvarer, og brugen af Buddy er saledes
anderledes fra Skovvang. Her har Buddy vist sig seerligt anvendelig i tre forskellige scenarier. Det
ferste er i akutte situationer, det naeste pa isolationstuer og de sidste ifm. plejeopgaver relateret til
personlig hygiejne eller lignende.

Pa De Midlertidige Pladser har sundhedspersonale udstyret Buddy med depotvarer sdsom klude,
handsker, handkleeder, pilleglas, udstyr til at male vaerdier med mm. Dette betyder ogsa noget for
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brugen af Buddy, hvor den er seerligt anvendelig nar man star pa en stue og mangler noget. Dette
kunne veere i akutte situationer, hvor en borger pa De Midlertidige Pladser bliver darlig, og man skal
male veerdier sdsom blodtryk, temperatur mm. Her kan personalet nu tilkalde Buddy i stedet for at
forlade den pageeldende i en kritisk situation. Dette har stor betydning for den enkelte, som ofte er
bange og har brug for personalets tilstedeveer.

Et personale beskriver det saledes:

‘ ‘ Jeg har brugt Buddy til, da en borger faldt, hvor jeg skulle bruge TOBS-udstyret. Den er
praktisk pa den made, nar en borger falder, at man kan blive hos borgeren. | akutte
situationer kan man blive hos borgeren, det giver tryghed for borgeren og en faglig
stolthed for mig. , ,

Derudover har Buddy ogsa vist sig seerligt anvendelig nar sundspersonale enten udfgrer opgaver
pa en isolationsstue eller ifm. personlig pleje og badsituationer. | de situationer, hvor plejepersonalet
mangler depotvarer pa stuen, behgver de ikke forlade stuen, men kan i stedet tilkalde Buddy.

‘ ‘ Det der med at blive hos borgeren, og det der med at man skal have alt udstyr af fx i en
plejesituation. Det er ret ofte, at vi star med alt udstyret pa og mangler noget, og
hvis vi skal ud er vi ngdt til at tage det af.

For bade De Midlertidige Pladser og Skovvang har Buddy understgttet personalet i at kunne blive
hos den enkelte i en lang reekke af forskellige situationer. Feelles for begge er, at denne tid som de
far frigivet, nu kan bruges pa at vaere mere nzerveaerende, gge kvaliteten af plejen og i hgjere grad
blive i samtaler, situationer mv. til gavn for bade borgere pa De Midlertidige Pladser, beboere pa
Skovvang og sundhedspersonale begge steder.

Som en del af testforlgbet er der ogsa blevet gennemfart spgrgeskemabesvarelser, bade far testen
og ifm. afslutningen af testforlgbet. Her viser data at for bade personalet pa Skovvang og De
Midlertidige Pladser, oplever de at ga feerre gange i henholdsvis skyllerum og affaldsrum (Skovvang)
og depotrum (De Midlertidige Pladser).

Fer implementeringen af Buddy gik flertallet af personalet pa De Midlertidige Pladser (56%) til
depotet 4-6 gange pr. vagt. Efter Buddy blev introduceret, rapporterede flertallet (69%), at de kun
gik 1-3 gange pr. vagt.

Hvor mange gange gar du i depotet for at hente handklzeder,
handsker, mm. i Igbet af din vagt?

Meget ofte (10 eller flere gange)

o Ofte (7-9 gange) 222;/;’/0
E Nogle gange (4-6 gange) 8% 56%
Sjeeldent (1-3 gange) 22% 6%
Aldrig
Far = Efter
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Seerligt pa Plejecenter Skovvang er turene til skyllerummet blevet reduceret, bade for brugt linned
og affald. Fgr implementeringen af Buddy gik flertallet 4-6 gange pr. vagt, men efter Buddy blev
introduceret, gar flertallet nu kun 1-3 gange.

Hvor mange gange gar du i skyllerummet med beskidt linned i Iabet af

8%

8%

din vagt?

75%
17%

25%
67%

Far mEfter

Hvor mange gange gar du i skyllerummet med affald i Igbet af din vagt?

(o))
g Meget ofte (10 eller flere gange)
; Ofte (7-9 gange)
(o] Nogle gange (4-6 gange)
Cf) Sjeeldent (1-3 gange)
Aldrig
O) Meget ofte (10 eller flere gange)
c
© Ofte (7-9 gange)
>
3 Nogle gange (4-6 gange)
= Si i
jeeldent (1-3 gange)
/2]

Aldrig

8%

25%
17%

75%

75%

For mEfter

Derudover oplever langt flere at have de ngdvendige redskaber til at nedbringe tiden brugt pa ikke-

omsorgsopgaver end ved baseline.
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I hvilken grad oplever du at have de ngdvendige redskaber til at
nedbringe tid brugt pa ikke-omsorgsopgaver?

Slet ikke 8%
o | lav grad 3% og%
E I nogen grad aa% 62%
; 8%
| hgj grad
| meget hgj grad
For mEfter
| hvilken grad oplever du at have de ngdvendige redskaber til at
nedbringe tid brugt pa ikke-omsorgsopgaver?
(o]
g Slet ikke 25%
>  lav grad 25%
> 25%
g I nogen grad 12%
) | hgj grad 5% 49%
| meget hgj grad 17%

Far mEfter

Resultaterne fra testforlgbet viser sdledes, at Buddy understgtter personalet i udvalgte
arbejdsgange, og frigiver tid til at veere mere hos de enkelte beboere pa Skovvang og De Midlertidige
Pladsers borgere. Dette skyldes, at personalets far nedbragt den tid de bruger pa opgaver sdsom at
ga med affald, hente ting i depotet eller lignende.

Lettere arbejdsgange

Som ovenstaende afsnit om frigivet tid til kerneopgaven ogsa skitserer sa bruges Buddy forskelligt
pa Skovvang og De Midlertidige Pladser. Feelles for begge matrikler er dog, at de enkelte
arbejdsgange, hvormed Buddy anvendes er blevet simplificeret og lettere at udfagre. Dette fordi
Buddy nu tager sig af transportopgaver som sundhedspersonale saledes ikke behgver udfare. |
stedet for at ga fra boligen til skyllerum og affaldsrum ger Buddy nu dette.

For Skovvang skal det dog bemaerkes, at personale fortsat har arbejdsopgaver forbundet med at
temme Buddy og iseette nye poser. Derudover skal personalet fortsat tage affaldsposer fra de
enkelte affaldsrum ned i de store affaldscontainere udenfor.

For De Midlertidige Pladser skal personalet ikke laengere forlade stuerne for at hente depotvarer,
som ikke er blevet fyldt op, men i stedet blive hos borgeren, og dermed reduceres antallet af
arbejdsopgaver ogsa. For De Midlertidige Pladser skal det dog bemzerkes, at personalet har en
opgave i at sgrge for, at Buddy er fyldt op med de ngdvendige depotvarer. Dette har under testen

14



Nordic Health Lab ®
ordic Health La s YUMAN

Kommune

ikke vist sig at veere et problem, og intet personale har berettet om, at Buddy ikke har veeret fyldt op,
nar de har haft brug for den.

For en detaljeret beskrivelse af den reviderede arbejdsgang pa Skovvang henvises til bilag 1, og for
De Midlertidige Pladser henvises til bilag 2.

P& Skovvang beskriver en sundhedspersonale hvordan Buddy letter arbejdsgange ifm. skift af
sengetgj:

‘ ‘ Det hjeelper ogsa pa den made, at nar man skifter sengetgj, at man sa ikke skal , ,
rende rundt med en masse poser. Det hjaelper meget.

For begge matrikler har adgangen til Buddy gjort at udvalgte arbejdsgange er blevet lettere og
simplificeret, med feerre arbejdsopgaver, som sundhedspersonale skal varetage. Pa Skovvang skal
personalet ikke laengere transportere affald og brugt linned til skyllerummet og pa De Midlertidige
Pladser skal personalet ikke rende efter depotvarer nar de mangler dem pa de enkelte stuer.

Data fra spgrgeskemaundersggelser viser, at for bade personale fra De Midlertidige Pladser og
Skovvang mener, at Buddy er med til at ggre deres arbejdsgang til dels nemmere.

I hvor hgj grad ger Buddy din arbejdsgang nemmere?

o ‘ 8% | meget hgj grad
E 23% | hgj grad
| nogen grad
I lav grad
54% = Slet ikke

Iseer hos Skovvang kan det ses, at Buddy har haft en stor indvirkning pa arbejdsgangen. Her svarer
59% at deres arbejdsgang i hgj grad er blevet nemmere pga. Buddy.

| hvor hgj grad ger Buddy din arbejdsgang nemmere?

g 8% | meget hgj grad
g 33% | hgj grad

3 | nogen grad
= I lav grad

= 59% = Slet ikke
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Som bade interviews, arbejdsgangsanalyse og spgrgeskemabesvarelser viser, sd understgtter
brugen af Buddy sundhedspersonalet i udvalgte arbejdsgange. Personalet oplever denne
understgttelse, fordi Buddy gar arbejdsgange ifm. udsmid af affald og brugt linned, samt opfyldning
af depotvarer lettere og simplere.

Feerre forstyrrelser

Udover at Buddy frigiver tid til, at sundhedspersonale kan blive hos beboerne pd Skovvang og
borgerne pa De Midlertidige Pladser, samt understgtter lettere og mere simple arbejdsgange, sa
nedbringer Buddy ogsa antallet af forstyrrelser fra kollegaer, paragrende, andre beboere og borgere.
Som fglge af, at sundhedspersonale nu kan blive hos den enkelte, nedbringes sandsynligheden for
at blive afbrudt pa gangene, nar man fx skal deponere affald i skyllerummet eller hente klude i
depotet. Derudover understgtter Buddy ogsa, at man i mindre grad er ngdt til at forstyrre kollegaer,
hvis man fx star pa en isolationsstue og mangler handkleeder. P4 denne made understatter Buddy,
at sundhedspersonale kan forblive dedikeret i deres igangveerende opgaver, og ferdigggre dem
inden bolig eller stue forlades.

Som en sundhedspersonale pa De Midlertidige Pladser beskriver det:

‘ ‘ Jo faerre gange man behgver sige jeg skal lige ud’ jo bedre. Sa faler jeg mig mere
organiseret ift. hvad borger ogsa ma teenke. De der sma gjeblikke, hvor man ikke , ’
behgver forlade stuen fordi man har Buddy det er det bedste.

Pa bade Skovvang og De Midlertidige Pladser forteeller personalet om en oplevelse af ikke i lige sa
hgj grad at lade sig forstyrre eller afbryde samt forstyrrer kollegaer. Dette betyder, at personalet i
hagjere grad kan feerdiggare enkeltopgaver og dermed ogsa effektivisere arbejdsgange ved at spare
tid og nedbringe afbrydelser.

Forbedret og innovativt arbejdsmiljg
Ovenstaende understreger, hvordan Buddy har haft en konkret veerdi for sundhedspersonalets
arbejdsgange, men robotten har ogsa haft en betydning for arbejdsmiljget pa begge matrikler.

For Skovvang plejecenter har adgangen til Buddy haft en positiv indflydelse pa hygiejne og det
fysiske arbejdsmiljg. Personalet skal ikke lige i sa hgj grad baere pa og veere i kontakt med brugt
linned og fyldte affaldsposer, da disse deponeres direkte i Buddy. Derudover forteeller personalet
ogsa om, at den begraensede plads i Buddy, ger at poser med brugt linned og affald ikke, i lige s&
hgj grad som far, er overfyldte og tunge. Dette betyder, at nar fx de store affaldssaekke skal baeres
ud i skralderummet ved parkeringspladsen, at poserne ikke er lige sa tunge. Dermed understgtter
Buddy et bedre ergonomisk arbejdsmiljg, som aflaster personalet, som i forvejen har mange lgft,
mange skridt og et fysisk hardt arbejdsmilja.

‘ ‘ Poserne med brugt linned og affald bliver ikke proppet s& meget som far, hvilket gor, at
poserne ikke er sa tunge nar de smides ud i det store affaldsrum. Det giver et bedre
ergonomisk arbejdsmilja. , ,

For De Midlertidige Pladser er indflydelsen p& arbejdsmiljget lidt anderledes i kraft af de
arbejdsgange, hvor Buddy er integreret. Buddy kerer ikke med brugt linned og affald som pa
Skovvang, hvorfor der ikke er den store sendring i det fysiske arbejdsmiljg mht. tunge lgft, kontakt
med brugt linned mv. P& De Midlertidige Pladser bruges Buddy oftest i situationer, hvor en borger
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bliver darlig, i en plejesituation, hvor man mangler noget eller pa en isolationsstue. | disse tilfeelde er
det veerdifuldt for personalet at kunne blive hos den enkelte, der i visse tilfeelde er bange, nervgs
eller utryg, eller i plejesituationer, hvor personalet pa stedet fx hjeelper en borger med en
badesituation og mangler et handkleede. Nu kan sundhedspersonalet blive hos den enkelte og
fortseette plejen, i stedet for at forlade borgeren, som efterlades i badet, eller sengen med et lagen
over sig. Dette har en stor betydning for personalets oplevelse med at ga pa arbejde. Her fortzeller
mange om, hvordan det at kunne blive hos borgeren, giver dem en fglelse, af at fokusere pa
omsorgen og de borgernaere opgaver.

‘ ‘ Det betyder meget, nar jeg karer herfra, at jeg har veeret der for dem, der har haft
brug for mig. , ,

Derudover fortzller enkle, at der er faerre af disse ’irritationsmomenter’, hvor kollegaer har glemt at
fylde op i boligerne, og man derfor er ngdt til at forlade boligen for at hente klude, handsker,
handklaeder eller lignende. Nu kan personalet i stedet kalde pa Buddy, som kommer med det de
mangler, og dermed fylder irritationen ikke pa samme made. Dette bidrager ogsa til et bedre
arbejdsmiljg og generel stemning i personalegruppen.

Feelles for bade Skovvang og De Midlertidige Pladser er, at Buddy har en positiv indflydelse pa
stemningen og flere fortzeller, hvordan Buddy er et friskt pust, som giver glaede og smil pa laeben for
bade begge steders personalet, borgerne pa De Midlertidige pladser, beboerne pa Skovvang og
andre, der kommer pa stedet. Buddy er noget, som man ikke normalt ser steder som De Midlertidige
Pladser og Skovvang, hvorfor den ogsa skaber opmeerksomhed blandt udefrakommende, som er
nysgerrige og interesserede i, hvad Buddy kan og gar. For mange signalerer Buddy en nysgerrighed,
og abenhed overfor at prgve nyt, og teenke anderledes, og understatter saledes et innovativt
arbejdsmilijg, som mange anerkender. Derudover beretter personalet ogsa om, hvordan vikarer
synes det er interessant med Buddy og at nogle allerede har inkorporeret Buddy i deres
arbejdsgange. Dette bliver ogsa relevant ift. rekruttering og fastholdelse, hvor Buddy er et tydeligt
tegn pd, at man pa De Midlertidige Pladser og Skovvang gar forrest i arbejdet med innovation, og
‘ ‘ tar afprgve ting, som maske kan gare en forskel.

Vi er meget optaget af rekruttering og fastholdelse og netop derfor finder jeg ogsa
testforlgb som dette enormt interessant. Det er vigtigt at skabe gode rammer for innovation, da
mange sundhedsfaglige medarbejdere har interesse i denne dagsorden. Seerligt fordi den er
ngdvendig for, at vi i fremtiden kan levere pa de sundhedsydelser vores velfaerdssystem
er bygget af.

Virksomhedsleder pa De Midlertidige Pladser, Allerad Kommune

Selv fgr Buddy blev introduceret har der veeret et generelt godt arbejdsmiljg pa begge matrikler.
Buddy har dog veeret med til at haeve denne tilfredshed ved bl.a. at assistere i prioritering af opgaver
samt en gget fglelse af at have vaeret naervaerende overfor Skovvangs beboere og De Midlertidige
Pladser borgere.
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I hvilken grad oplever du, at der generelt set er et godt arbejdsmiljg?

Slet ikke

I lav grad

89%

o
E I nogen grad 46%
Q | hgj grad 6%

11%

| meget hgj grad 8%

Far = Efter

I hvilken grad oplever du, at der generelt set er et godt arbejdsmiljg?

Slet ikke
g I lav grad o 25%
g I nogen grad Boe
3 | hgj grad 2822
(f) | meget hgj grad 2320/5;%

For m Efter

Buddy understatter sdledes bade det fysiske og psykiske arbejdsmilijg pa begge matrikler. Dette
blandt andet ved at skabe mulighed for mere interaktion og neerveerende pleje, som skaber
meningsfuldhed hos sundhedspersonalet. Derudover er Buddy et friskt put, som letter stemningen
og skaber nysgerrighed fra alle, og giver sundhedspersonalet en oplevelse af, at man pa De
Midlertidige Pladser og Skovvang er ambitigse og tar afprgve nye ting.

Borgeren i centrum

Inden teststart med bade De Midlertidige Pladser og Skovvang blev der defineret en projektstrategi
med tre maleparametre, som skulle undersgges under testen. Her var borgerperspektivet ikke
eksplicit repreesenteret, dels fordi det primeere formal, var at undersgge Buddys betydning for
sundhedspersonalets arbejdsgange, men ogsd pga. sammensatningen af borgere pa De
Midlertidige Pladser og beboere pa Skovvang.

Ikke desto mindre har testen vist mange afledte effekter, som har direkte indflydelse pa den enkelte
beboer pa Skovvang og borger pa De Midlertidige Pladser. Overordnet set har testforlgbene begge
steder vist, at Buddys kerneveerdier er at den 1) frigiver tid til kerneopgaven, 2) understgtter lettere
arbejdsgange, 3) giver faerre forstyrrelser og 4) forbedrer arbejdsmiljget. For den enkelte betyder det
blandt andet, at der er mere tid til naerveer og tilstedeveer i samtaler og plejen. Samt at personalet i
akutte situationer kan blive hos den enkelte i stedet for at forlade dem.
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| akutte situationer kan jeg blive hos borgeren, det giver tryghed og en faglig stolthed. Jeg
har tid til at veere til stede hos borgeren og det har mange altsa brug for. Det giver
rum til samtale og skabe relation og tryghed. Man kan blive i samtalen uden at , ,
blive afbrudt.

Derudover forteeller personalet om mindre stress, da de oplever at blive aflastet i ikke-
omsorgsopgaver.

‘ ‘ Man far mere overskud og mindre stress og tidspres, og det meerker beboerne , ,
0gsa.

Dette mzerker beboerne pa Skovvang og De Midlertidige Pladsers borgere ogsa, hvordan Buddy er
et friskt pust, og giver dem glaede og grin. De bidrager til en god stemning, og meget fa har reageret
negativt pa Buddy, som ellers ferst antaget.

Konklusioner

Fra september 2024 til november 2024 er en mobil robot, Buddy, udviklet af virksomheden Yuman
blevet testet pa plejecenter Skovvang og De Midlertidige Pladser. Testen er faciliteret af Nordic
Health Lab og har haft til formal at undersgge, hvordan den mobile robot Buddy kan integreres i
personalets arbejdsgange og herigennem lette udvalgte arbejdsgange for plejepersonalet.
Datagrundlaget som evalueringsrapporten er udarbejdet pa baggrund af er 1) systemdata fra Buddys
brug, 2) arbejdsgangsbeskrivelser, 3) interviews med sundhedspersonale og 4)
spagrgeskemabesvarelser fra sundhedspersonale. Evalueringen har veeret forankret omkring tre
primaere evalueringsmgder ved opstart, halvvejs igennem testperioden og ved testperiodens
afslutning.

Det kan pa baggrund af resultaterne fra testforlabet konkluderes, at Buddy frigiver tid til
kerneopgaven, ved at understgtte og aflaste personalet i arbejdsgangopgaver vedrgrende
transport af affald og brugt linned (Skovvang) samt levering af depotvarer (De Midlertidige Pladser).

Pa Skovvang har Buddy reduceret transportbehovet betydeligt, med op til 40 km sparet om maneden
pa morgen- og aftenvagter, og den viser potentiale til at spare personalet mindst 1,15 km per vagt.
Pa De Midlertidige Pladser har tilpasninger af Buddys funktionalitet gget dens anvendelighed
markant, fra én til fem daglige anvendelser per vagt, og Buddy har vist sin veerdi i situationer, hvor
personalet skal forblive hos den enkelte.

Dette betyder, at personalet oplever at fa frigivet tid til kerneopgaven, da de i hgjere grad kan
forblive dedikerede i omsorgsopgaven, i stedet for at ga til depotrum og skyllerum. Derudover har
brugen af Buddy gjort udvalgte arbejdsgange lettere og mere simple. For Skovvang skal
personalet ikke, i lige s& hgj grad, g med brugt linned og affald til skyllerummet, for De Midlertidige
Pladser kan sundhedspersonale tilkalde Buddy i situationer, hvor de mangler ting fra depotet. |
forbindelse med, at Buddy i hgjere grad hjeelper personalet med transport og levering af depotvarer
og skyllerumsartikler har personalet mere dedikeret tid hos borgere pa De Midlertidige Pladser
og beboerne pa Skovvang.

Dette betyder ogsa at personalet ikke oplever at blive forstyrret, eller at se sig ngdsaget til at
forstyrre kollegaer. Dette betyder mere fokuseret tid til opgavelgsningen, som i sidste ende frigiver
tid til andre opgaver. Derudover har implementeringen og testen af Buddy skabt en mindre
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forbedring i arbejdsmiljget begge steder, bade det fysiske ifm. tunge laft (Skovvang) og for den
generelle stemning pa begge matrikler. Sundhedspersonale beretter om, at Buddy er et friskt pust
som giver smil pa leeben hos bade personale pa begge matrikler, beboere pa Skovvang, borgerne
pa De Midlertidige Pladser samt besggene. Testen af Buddy signalerer en nysgerrighed og villighed
til at prave nyt og dette skaber en gget faglig stolthed, og tiltreekker ogsd opmaerksomhed fra bade
vikarer, pargrende og det omkringliggende samfund.
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Forankring og implementering

Forankring i sundhedspersonalets arbejdsgange kreever en stor vedholdenhed og dedikation fra
ledelsen. Det er sveert at aendre arbejdsgange i sektorer som denne, hvorfor det er en stor
ledelsesopgave, at sikre og forankre brugen af sundheds- og velfeerdsteknologi i sundhedsplejen.

Derudover har Yuman veeret til stede pa bade Skovvang og De Midlertidige Pladser og har investeret
tid og ressourcer i at sikre, at Buddy er godt integreret i arbejdsgangen og har lyttet til personalet for
at tilpasse Buddy efter behov. Yuman har sa vidt det har vaeret muligt opleert al sundhedspersonale
i brug af Buddy, ogsa pa tveers af vagtlagt. Det har vaeret forskelligt fra Skovvang og De Midlertidige
Pladser, hvordan modtagelsen er gaet, men begge bruger nu Buddy konsistent i lgbet af et dagn,
hvilket vidner om, at brugen af Buddy er godt integreret.

Udover ledelsen og Yuman har der for begge matrikler vaeret peget pa ambassadgrer, som havde
ansvar for at huske kollegaer pa at bruge Buddy i plejen og samtidig oplaerer safremt, der var nogle,
som manglede.

I hvilken grad oplever du, at det er nemt at integrere Buddy i din daglige
arbejdsgang?

o .
E 80/‘ 8% | meget hgj grad
(] ; | hgj grad
38% | nogen grad
38% I lav grad
= Slet ikke
I hvilken grad oplever du, at det er nemt at integrere Buddy i din daglige
arbejdsgang?
O
% 9% | meget hgj grad
| hgj gra
; hej grad
g 36% 55% I nogen grad
[75) I lav grad
= Slet ikke

Selvom det kan veere udfordrende at eendre eksisterende arbejdsgange, er det bestemt muligt. Det
kreever dog engagement fra bade ledelsen, sundhedspersonalet og virksomhedsmedarbejderne.
Data fra spgrgeskemaerne viser desuden, at personalet fra bade De Midlertidige Pladser og
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Kommune

Skovvang overvejende har oplevet, at det har veeret nemt at integrere Buddy i deres daglige
arbejdsgange.

Neeste skridt

Allerad Kommune har efter endt testperiode valgt at forlaenge testen pa bade Skovvang og De
Midlertidige Pladser med tre maneder ekstra. Dette for dels at afprgve Buddy andre steder
(Skovvang) og have mere tid til at teste (De Midlertidige Pladser). Herudover er
beslutningsprocesser i kommunen lange og komplekse, og der er derfor behov for mere tid, farend
der kan treeffes beslutning om indkgb og implementering pa Skovvang og De Midlertidige Pladser.
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Allerad
Projektgruppen
Projektleder Velfardskonsulent
Laerke Hummelshgj Ngrreslet Sandra Berkan
Ihn@nordichealthlab.com Sanb@alleroed.dk @
Nordic Health Lab ® Allerpd
Administrerende Direktor CTO
Sara Lopez Andrei Chirtoaca
sara@yuman-robots.dk andrei@yuman-robots.dk

YUMAN YUMAN

Projektgruppen har veeret udgjort af velfeerds- og digitaliseringskonsulent fra Allered Kommune
(eeldre og sundhed), leder fra De Midlertidige Pladser og ledere fra plejecenter Skovvang. Derudover
har virksomheden involveret administrerende direktar og CTO. Derudover har projektleder fra Nordic
Health Lab haft det overordnede projektledelsesansvar samt staet for evaluering og dokumentation
af testresultater.
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Info om Igsningen

Buddy er en automatiseret og intelligent mobil robot
udviklet til at stgtte sundheds- og omsorgspersonale
sa de kan bruge mere tid sammen med deres
patienter og beboere. Buddys transportopgaver
tilpasses personalets behov. Buddy bruges til at
transportere remedier, der er ngdvendige for
patientpleje, eller til at hente affald og brugt linned.

Nordic Health Lab

Nordic Health Lab er en almennyttig forening, der bygger bro mellem private aktgrer og
det offentlige sundhedsvaesen. Vores mission er at accelerere innovative lgsninger, der sikrer
vores feelles sundhed i fremtiden.
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Bilag
Bilag 1 - Revideret arbejdsgang, Plejecenter Skovvang
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Allergd

Kommune

Bilag 2 - Revideret arbejdsgang, De Midlertidige Pladser
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For Buddy Revideret arbejdsgang - Beboer tager brusebad Med Buddy
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For Buddy Revideret arbejdsgang - Akutte situationer Med Buddy
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